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Betdnkande SOU2009:86 Strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning.

Sammanfattning

Acando véalkomnar strategin och statens arbete inom detta for samhéllet viktiga
omrade.

Strategin saknar dock beskrivning av hur néringslivets verksamhetskompetens
skall goras tillgangligt for myndigheterna.

Strategin saknar dessutom nytankande kring hur effektivisering av stodtjanster
kan ske.

Hur sakerstalla ’know-how”

Ambitionen med detta strategiska dokument ar att férandra myndigheternas
verksamhet mot en anvandardriven utveckling.

Anviandardriven utveckling kommer att stalla stora krav pa bl.a. verksamhets-
organisations- och processutveckling.

For att mojliggora att myndigheter oavsett geografi ska fa tillgang till kompetenta
konsulttjanster bor statliga ramavtal upphandlas.

For att sakerstalla tillgang for myndigheterna vad galler
verksamhetskonsulttjanster och “know-how” kring férvaltningsutveckling bor e-
delegationen tillféra en upphandlingsstrategi som omfattar det samlade
kompetensbehovet for att genomfora forandringen samt peka ut ansvariga
“upphandlingsmyndigheter”.

Ké&nnetecknande for tredje generationens e-forvaltning, enligt avsnitt 2.3, ar en
”whole-of-society-approach” och medborgaren som medverkande. Acando Onskar
en storre involvering fran medborgare och naringslivet i utvecklingen av strategin
och foreslar darfor att ett eller flera radgivande forum inrattas och knyts till
edelegationen.



Sida

Effektivisering av stddtjanster

Acando ar positiva till de ambitioner som formulerats, i utredningens avsnitt 6,
kring effektivisering av stodfunktioner och det angreppssatt som foreslas for
transaktionsintensiva stodtjénster.

Det saknas dock, enligt Acando, nytdnkande och ambition kring kunskaps- och
informationsintensiva stodtjanster. Exempel pa sadana ar upphandling och avrop,
vissa rattsomraden (miljoratt, arbetsratt, etc.) och rekrytering. Den utveckling
inom IT-omradet som strategin framhaller som majliggorare for de
transaktionsintensiva stodtjansterna mojliggor effektivisering &ven av andra typer
av tjanster. Acando menar darfor att forsoksverksamhet bor bedrivas inom ett
bredare spektrum av stodtjanster. Acando foreslar darfor att ett edelegation bor fa
| uppdrag att utreda hur myndigheter kan samverka &ven inom andra typer av
stodtjanster, samt hur en sddan samverkan ska utvarderas med avseende pa
kvalitet och kostnad.
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