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INFORMATION MANAGEMENT

Far du ratt information i ratt tid for att
ta de kritiska besluten? De som &r bast
pa att hantera information kommer att
bli vinnare pa framtidens marknad dar
férandringarna kommer allt snabbare.
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Ostra Goinge flyger mot nya mal(n) O rO | i g a ti d e r
ed hialg gningly & .o .o
s oA kraver battre kartor

ar 2015 fér kommuninvanarna.

sidan 4

Det makroekonomiska ldaget i varlden ar turbulent. Och det forvantas att
inte begransas till en kris i den finansiella sektorn. Foljdeffekten ar i dagsléget
svar att dverblicka. Att konjunkturen saktar in rdder det inte ldngre nagra
tvivel om, men hur lang eller djup svackan blir vet ingen.

Det vi dédremot vet ar att vi i svagare konjunkturskeden mer &n nagonsin
behover detaljerade kartor 6ver verkligheten. For att kunna fatta snabba
och tydliga beslut krévs utforliga beslutsunderlag. Vi behover fa fram in-
formation om produkt- och kundlénsamhet saval som operativa nyckeltal
inom produktion, logistik och forséljning.

Beslutsstodsprojekt har vanligtvis en kort aterbetalningstid och vi marker
redan att vara kunder prioriterar den har typen av [6sningar. Det vi ocksa
noterar ar att projekt for battre verksamhetsstyrning integreras allt oftare
med affarssysteminitiativ. Det kommande konjunkturldget kommer troligtvis
att snabba pa den hér processen mot fler investeringar som stodjer ett
battre och snabbare beslutsfattande.

SMART system
pa Vasakronan
gor livet enklare!

Vasakronan AB har
gjort ett omfattande
systembyte som
inte bara resulterat
indjdare kunder.

De har blivit fler.

sidan 12 Mot bakgrund av detta blir samarbetet med vara strategiska partners
annu viktigare. | det har numret beskrivs den spannande resa vi har gjort
tillsammans med Microsoft som detta ar har kulminerat i flera atravarda
utndmningar och priser, bland annat inom beslutsstdd och affarssystem.
Vi &r makta stolta 6ver att ha vunnit NET award for en av vara Bl-losningar

och var utndmning till drets Dynamicspartner.

Las ocksa om hur information management 6kar konkurrens-
kraften hos Fritidsresor och Vasakronan och om hur Ostra
Goinge kommun, med var starthjalp, har flugit mot nya mal.
Birgitta Klasén
- ny ledamot i

Acandos styrelse

Missa inte heller intervjun med Katarina Graffman,
som ar antropolog inom kommersiell mediekultur.
Hon berdttar om hur vi bast kommunicerar med den
viktiga malgruppen ungdomar och hur de ser pa
information.

an =
e ¥ 3

Langsiktigt _sarﬁai'rbé’te’fcjrvt' S gag.fa
A i o ;

s

Lars Wollung, vd Acando

Fritidsresor férbéattrar kontinuer-
ligt IT-stodet for att realisera sina
kunders semesterdrommar pa ett sa
effektivt och kreativt satt som mgjligt.

sidan 14

Acando AB, Box 5528, 114 85 Stockholm - Telefon 0771-501 000
ANSVARIG UTGIVARE Marianne Olsson, marianne.e.olsson@acando.com
TExT Patrik Lones - omsLAGssiLp Dan Coleman

roto Dan Coleman, Jonn, Mats Lundqvist, Per Myrehed,
Fritidsresor/Ove Nilsson, Vasakronan, Harald Eide

Form Maria Wahlberg

TrRyck Davidsons Tryckeri AB, Vaxjo 2008.
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Acando tillhor Microsofts

Varje ar premierar Microsoft sina basta partners genom

att erbjuda dem plats i sina globala partner- och kom-
petensforum. | juli hedrades Acando med ett exklusivt
medlemskap i bade Dynamics Presidents Club och Inner
Circle. Acandos erkdnnande ar resultatet av ett starkt kund-
fokus och framgdngsrika marknadsprestationer i Europa.

— Acando imponerar pd manga satt,

men framforallt genom foretagets

kloka och mdlmedvetna strategi.

De har lyckats med det svéraste av

allt, némligen att vaga fokusera och &
nischa sig mot den tjansteorien-
terade delen pa marknaden vilket
skapar stora kompetens- och kund-
fordelar, framhdller Lennart Gren,
affdrsomradeschef for Dynamics pa
Microsoft.

Sveriges basta Microsoft

Dynamics AX Partner

Medlemskapen i Dynamics Presi-

dents Club och Inner Circle &r lika

mycket utmérkelser som medlemskap och dessa omprévas varje ar. For att

fa stanna kvar i forumen stalls harda krav pa strategi, 6kad kundtillfredsstéllelse,
forséljnings- och marknadstillvaxt samt kompetens. Acando fick utmérkelserna
och medlemskapen p& Microsoft Worldwide Partner Conference 2008, i
Houston, som pagick 7-10 juli.

- Vivill i forsta hand premiera de partners som visar stdrst kundengage-
mang och bast tillvaxt pa Dynamics-plattformen. Men det racker inte att ha
varldens snabbaste forsaljningstillvaxt. Du méste 6ka din marknadsandel ocksg,
vilket innebdr att vi i forsta hand tittar pa nyforsaljningen, understryker Lennart
Gren och fortsatter:

— Acando har under flera ar satsat hart pa Microsoft Dynamics, som en
strategisk del av deras erbjudande. Under foregdende rakenskapsar har detta
betalat sig i form av ett flertal tongivande affarer inom omraden som ERP
och CRM. Detta har givit Acando en plats bland varldens mest framgangsrika
Dynamics-partners. Dessutom har vi etablerat flera vertikala samarbeten med
Acando, bland annat inom Professional Services, vilket skapar forutsattningar
for fortsatta framgangar.

Microsoft har omkring 10 000 Dynamics-partners éver hela vérlden. Av
dessa utses endast 5 procent till Dynamics Presidents Club och knappt 1 pro-
cent ryms i den exklusiva klubben Inner Circle. | Sverige &r bara tva partners
med i dessa forum och Acando dr nu en av dem. Under konferensen Microsoft
Dynamics Partnerdag 2008, i Stockholm den 4 september, utsdgs Acando dven
till Microsofts framsta Dynamics AX Partner i Sverige.

Ett av fundamenten i Acandos langsiktiga strategi &r att kunna erbjuda kunderna kompetens
och I6sningar pa en allsidig och bred teknik- och [6sningsplattform. Darfor har foretaget
strategiska samarbeten med flera av marknadens ledande teknikleverantorer inom affars-
system, informationshantering, integration, systemutveckling och processfléden. Microsoft
och SAP dr Acandos ndrmaste strategiska partners med ett heltdckande utbud. Darutéver
har Acando nara samarbete med IBM, SAS Institute, HP, Oracle, Software AG, EMC, Infor,
SeeBurger, Qliktech och Kineticsware med flera.

www.acando.se

- Det dr fantastiskt att fd ett kvitto pa vart kundengagemang, dar vi alltid stravar
efter att hjélpa vara kunder att fa full avkastning pa deras systeminvesteringar.
Vi ér stolta over att fa fortsétta pa den inslagna vagen mot storre framgangar
tillsammans med Microsoft och vara kunder, sdger Lars Wollung, vd pa Acando.
- Vi har konsekvent och mdlmedvetet arbetat de senaste dren utifran
visionen att Acando ska vara »the place to be« bade for Microsoft Dynamics-
kunder och konsulter. Detta, tillsammans med hard prioritering och fokusering,
har lett fram till vara framgdangar. Vi upplever hog efterfrdgan pa vara Microsoft
Dynamics-erbjudanden och
en stark attraktionskraft som arbets-
givare. Detta bekraftas av vdra forsalj-
ningsframgangar, var ldga personal-
omsattning och starka tillvaxt. Var
enskilt storsta utmaning idag ar att
ytterligare 6ka var leveranskapacitet
da vi beddmer att vi star infor en
starkare efterfragan och 6kande
marknadsandelar pad alla vara
F marknader, sdger Mattias Englund,
1'_ R Business Area Manager Microsoft
Dynamics pa Acando.

Varldsledande kompetensbank

Medlemskapen i Dynamics Presi-

dents Club och Inner Circle har l[dngt
storre betydelse for Acando én att nagra nya diplom kan hangas pa vaggen.
For det forsta far Acando betydligt strre inflytande dver Microsofts vidare-
utveckling av Dynamics-plattformen, bade pa ett tekniskt och affarsmassigt
plan. For det andra far Acando tillgang till, inte bara Microsofts vassaste tekniker
och afférsutvecklare, utan dven 6vriga vérldsledande partners kompetens som
finns i Microsofts forum. For det tredje spiller resurs- och kompetensforstark-
ningen givetvis dver pa Acandos kunder, som i forldngningen far béattre 16s-
ningar och skickligare konsulter.

- Medlemskapen ger oss tillgang till Microsofts kompetenskdrna och andra
specialresurser inom Dynamics-plattformen. Det innebadr till exempel att vi
far battre kompetensstdd i sdljprocessen och vid kundleveranser samt att det
skapas nya affarsmaojligheter. Mojligheten att diskutera I6sningar med andra
globalt ledande Dynamics-partners i forum kommer ocksa att starka var kom-
petens, konstaterar Mattias Englund.

Microsoft anordnar regelbundet konferenser och utvecklingsmoten for
medlemmarna i Dynamics Presidents Club och Inner Circle. Syftet &r att med-
lemmarna ska kunna utbyta erfarenheter och kompetens i ett exklusivt forum.
Microsoft ordnar ocksad méten for att fa ta del av medlemmarnas synpunkter
och kunskaper med syfte att forbattra I6sningar, marknadsféring och partner-
program.

Acando gor arets Dynamics-affar

Pa Microsoft Dynamics Partnerdag 2008 fick Acando ta emot ytterligare ett
pris for att ha genomfort Arets Dynamics-affar 2008. Det géller en mycket om-
fattande och nydanande CRM-16sning Acando har fatt i uppdrag att utveckla
pad Dynamics-plattformen.

- Acando ligger i tdten inom Microsoft Dynamics CRM i Europa och har i ar
lyckats knipa ett av de mest spannande CRM-projekten i Sverige. P& Microsoft
foljer vi med spanning hur projektet kommer att utvecklas fran frostadiet till
fardig 16sning. En av faktorerna bakom Acandos framgangar inom CRM
tror jag ar att Acando lyfter CRM till en hdgre niva genom att integrera sina
managementtjanster i erbjudandet, podngterar Lennart Gren.
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Ostra Goinge flyger mot nya mal(

Med hjilp av Acandos Flygning lyckades Ostra Géinge kommun, pé bara en
vecka, skapa och mala upp en framtidsvision till ar 2015 for kommuninvanarna.
Flygningen lade grunden fér kommunens strategiska arbete med att vanda

utflyttningstrenden och skapa en attraktivare kommun med stolta géingar.

- Femtontusen stolta goingar, for att
vara mer exakt! Det ar vart huvudmal
i Vision 2015. Sa manga har vi varit
tidigare och sa manga ska vi bli igen.
Det innebar en tillvaxt med drygt
ettusen invanare pa knappt sju ar,
sager Erik Lidberg, kommunchef pa
Ostra Géinge kommun.

Ostra Goinge har, som sd manga andra indu-
strikommuner, haft problem med att foretag
forsvinner och darmed arbetstillfallen, vilket
leder till utflyttning. Bland annat gjorde Sca-
nia sina vixellador har tidigare (i Sibbhult),
men nu ar tillverkningen flyttad till S6dertal-
je. Aven Tarkett, som ér en stor arbetsgivare
i Goinge, har skurit ned pa verksamheten.
For att vinda trenden behéver kommunen
ta nya krafttag och hitta l6sningar som far

VAD AR EN FLYGNING?

bade foretag och manniskor att vilja stanna
eller flytta hit. Flygningen med Acando gav
startskottet.

—Vi har fatt kvitto pa att de boende och
foretagarna i kommunen tycker att visions-
arbetet dr oerhort viktigt, framhaller Erik
Lidberg, och fortsitter:

—I en medborgarundersdkning, som un-
der varen gick ut till ettusen goingar, lyftes
det fram av véldigt manga att en kraftsamling
for framtiden dr nédvandig for att vi ska bli
fler. I en motsvarande enkat, till 161 fore-
tagare, konstaterar ca 70 procent av de sva-
rande att visionsarbetet ar viktigt eller myck-
et viktigt for utvecklingen av deras foretag.

Kraftsamlingen har néstan omgaende
givit resultat, bland annat genom place-
ringen av ett nytt kontor i kommunen for
landsbygdsutveckling fér Skane Nordosts sju
kommuner. Nyféretagandet far pa det séttet
ett bra lokalt stod direkt.

Flygning &r en slags workshop som genomférs under tre dagar och dér de mest relevanta personerna, under ledning av
Acandos verksamhetskonsulter, tar fram idéer, strategier och/eller [6sningar pa problem. Resultatet visualiseras sedan for
kundens ledning eller styrgrupp vid tredje dagens avrapportering.
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Kort startstracka gav snabbt resultat
Erik Lidberg ér, sedan den 1 januari 2008,
ny kommunchef i Ostra Goinge. Han var

instilld pa en Flygning med Acando redan
innan han tilltradde tjdnsten och Flyg-
ningen startade den 8 januari, en vecka efter
hans forsta arbetsdag i kommunhuset.

— Det var en fantastisk start pd det nya
verksamhetsaret for oss alla som arbetar
med kommunens utveckling och fér mig
som ny kommunchef. Syftet med Flygningen
var att skapa en vision och en strategi for
hur kommunen ska forbattras for att starka
var attraktions- och konkurrenskraft, siger
Erik Lidberg.

Under Flygningen, som pagick i tre da-
gar, samlades alla beslutsfattare som arbetar
med framtidsfragor, det vill siga kommun-
styrelsens arbetsutskott och alla chefstjans-
teminnen. De som ledde Flygningen var
Acandos konsulter Harald Eide, Magnus
Witting och Sten Bergquist.

— Det var en enorm kraft och kreativitet
under hela Flygningen med livliga och in-
spirerande diskussioner. Vi blevimponerade
over den energi och beslutskraft som radde.

axonD



Det ledde till snabba, men vil genomtinkta
idéer, upplyser Harald Eide, verksamhets-
konsult pa Acando.

— Flygning ar en mycket bra metod for
att skapa samsyn i organisationen och att ar-
beta med struktur- och virderingsfragor. Det
beror dels pa att alla beslutsfattare samlas
med malsattningen att enas kring strategiska
beslut, dels pa Acandokonsulternas erfaren-
het och skicklighet att leda gruppen mot
ratt beslut, poangterar Erik Lidberg.

Delaktighet ger kraft

Bara fem dagar efter Flygningen gick kom-
munledningen ut med ett pressmeddelande
som beskrev Vision 2015 och strategin for
att na malen. Strategin innehaller bland
annat nya och béttre boendemdijligheter,
utbildning, kommunikationer och foretags-
klimat.

— Visionen och strategin ligger till grund
for den handlingsplan som kommunens
omradesansvariga arbetar med just nu. Flyg-
ningen och visionsarbetet har ocksa lett till
ett nytt sitt att arbeta med utvecklings-
och framtidsfragor, med storre delaktighet
och 6ppenhet i processen. Bland Goinges
invanare ar intresset stort att delta, konstate-
rar Erik Lidberg.

Drémjobbet finns i Ginge
Erik Lidberg berittar att manga invanare
horde av sig nér pressmeddelandet gick ut
for att ge sin syn pa dagens situation och att
lamna forslag till forbattringar. Vision 2015
har sedan bérjan pa aret kommunicerats pa
kommunens webbplats och dar kan ocksa
invanarna komma med synpunkter och idé-
er. Flera av idéerna som inkommit har redan
omsatts i praktiken. En av dem &r att en ny
tjanst har skapats pa kommunledningskon-
toret. En samhallsutvecklare.

— Tjansten &r unik och nar vi drog igang
rekryteringsprocessen fick vi ans6kningar

BLI LEAN MED ACANDO

Lean-konceptet bygger till stor del p& Toyotas Kaizen-tank som syftar till att d&stadkomma mer med férre resurser. Det hand-
lar om att eliminera resurssldseri, glapp i hela vardekedjan och att kontinuerligt forbattra verksamhetsprocesserna i sma

portioner.

Acando erbjuder tjanster och |6sningar for hela Lean-cykeln, fran nuldgesanalys och skapande av ramverk till stod for
omvandling och kontinuerlig férvaltning av en Lean-organisation. De metoder som anvands ar féorutom grundtankarna i
Kaizen dven Value Stream Analysis, 55, TPM, JIT/Kanban, Six Sigma, Change Management och givetvis Flygningar.

frén hela Sverige, till och med fran utlandet,
bland annat Schweiz och Canada. Det ar

en valdigt rolig tjanst som gar ut pa att pro-
jektleda hela forbattringsarbetet mot Vision
2015, forklarar Erik Lidberg.

Framtiden visades pa Bomdssan

Under bomassan BoDagarna 2008, den 6-7
september, visades Vision 2015 f6r kom-
muninvanarna med skisser éver framtida
bebyggelser, infrastruktur med mera. Under
massan kunde besokarna ocksa diskutera
visionen med kommunledningen.

—Vi visade bland annat pagaende och
kommande byggprojekt kring sjon Immeln
dar minst 90 nya hus planeras att byggas,
berittar Erik Lidberg.

Pa Bomaissan kunde deltagarna till och
med muta in tomter kring sjon Immeln f6r
att sakra en plats i framtidslandet. I Vision
2015 utlovas inte bara battre boendemiljoer
for bade unga och dldre, utan dven betydligt
battre kommunikationer, skola och omsorg.

— Bland annat 4r mobilt bredband ett
viktigt satsningsomrade som vi girna ser blir
en realitet for alla invanare inom en snar
framtid, sager Erik Lidberg.

Starten viktigast

Flygningen blev dven starten pd ett kreativt
arbete med en ny kommunorganisation.
En grundbult i den nya organisationen

ar kommunens nya arbetssitt baserat pa
Toyota- modellen som ofta bendmns Lean-
konceptet. Arbetssittet dr ett stort personal-
utvecklingsprojekt med fokus pé tydlighet

»Flygning ar en mycket bra metod for att skapa samsyn i organisa-
tionen och att arbeta med struktur- och varderingsfragor. Det beror
dels pa att alla beslutsfattare samlas med malsattningen att enas

kring strategiska beslut, dels pa Acandokonsulternas erfarenhet och
skicklighet att leda gruppen mot ratt beslut, poangterar Erik Lidberg,
kommunchef p& Ostra Goéinge kommun.«

www.acando.se

och effektiviteten i organisationen. Bland
tillverkande foretag ar Lean ett vanligt ar-
betssitt, men i den offentliga sektorn ar det
mycket ovanligt. Ostra Goinge blir den for-
sta kommunen i landet att inféra Lean inom
alla sina verksamheter samtidigt.

Erik Lidberg menar att det dr den typen
av idéer som kommer fram under en Flyg-
ning.

— Andra kommuner borde prova att
flyga. Vi hade kanske kommit fram till lik-
nande beslut och visioner med tiden, men
vi hade aldrig lyckats nd dessa resultat pa sa
kort tid utan Flygningen. Och starten i ett
forbattringsprojekt, eller en omstallning av
den magnitud vi befinner oss i, ar avgérande
for slutresultatet, understryker Erik Lidberg.

Kommunledningen blev sd n6jd med
resultaten av Flygningen att Harald Eide,
Magnus Witting och Sten Bergquist fran
Acando utnamndes till hedersmedborgare i
Ostra Géinge.
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Webben, eller World Wide Web, introducerades 1992. Ett &r senare ndmns Internet, eller den nya informationsmotorvégen, for forsta gadngen
i en nyhetssandning pa TV. Da var en dator i hemmet relativt ovanligt och de som kunde nagot om datorer hade lite av kultstatus. Sedan gick
det fort. Hem-PC-reformen inférdes 1998 och mot slutet av 90-talet fanns en dator i majoriteten av de svenska hemmen och Internet blev
lika vanligt som mellanmjélk.

De flesta av dagens ungdomar har salunda vuxit upp med datorn och Internet som en sjélvklar del av livet och spenderar mycket av sin
vakna tid pa natet.

> Hur tror du att detta har paverkat deras férmaga att hitta, vardera och kvalitetssdkra information
samt att fatta kloka beslut baserat pa den?

) Finns det andra egenskaper som utmarker den har generationen vad galler deras arbetssatt, forhallande
till marknadsforing och sociala beteende som kan hanféras till deras webbaserade uppvaxt?

ITPANELEN

DAG ERICSSON

Flera foretag tar redan idag stor hansyn till teknik- och omvérldsutvecklingen i sina »Affarsmodeller 2.0«.
Programvaruforetag har ju sedan lange haft en interaktiv produktutveckling via natet med sina kunder. | och med
att demand chain management och kundinsikt blivit allt mer centralt sa arbetar till exempel Dell med att fa battre
kunskap om konsumenterna och deras reella behov och 6nskemal. Deras »nerd squads« i USA ar exempel pa

hur ungdomar 6verfor kunskap dels direkt till Dell, dels genom att formedla information frén sina kontakter med
kunder for Dells rakning. En intressant egenskap hos den unga generationen ar ocksa att de vill utnyttja tekniken
och ha valdigt flexibla arbetstider. De har tagit till sig Telias gamla slogan »arbeta var du vill, nér du vill<! Dessutom
trodde de ofta, i alla fall fére den senaste konjunkturnedgangen i IT-branschen, att jobbet var deras om de ville

ha det.

MAGNUS HO1J

Det &r farligt att tro att det finns en klyfta mellan dem som vuxit upp med den digitala tekniken och de av oss som
véxte upp utan den. Skiljelinjen ligger inte dar. Den stora skillnaden handlar om dem som vill utvecklas och ar
beredda pa forandring och om dem som hellre vill ha livet som det alltid har varit. De som star ivdgen och de

som vill framat. Vi har alltid haft férandringsbendgna och dynamiska 80-aringar och vi kommer alltid att ha
konservativa och motstraviga 20-aringar. Sjalvklart ar unga véldigt hemtama med tekniken, ténker granslost och
umgas pa nya satt. Det ligger delvis i deras personliga férhallningssétt, men delvis ocksa i samhallskulturen.

Forr gick ungdomar pa café, nu méts man pa Facebook. Ingen dramatik i det. Kanske &r det tvart om sa att dagens
unga, de som vuxit upp med natet och mobiltelefonen, glommer den enorma kompetens som finns hos &ldre och
den information som inte gar att Googla fram. Det vore bedrévligt.

ANNICA BERGMAN

Helt naturligt har den nya generationen som vuxit upp med nétet ocksa ett nytt forhallande till information. Det
ar inte sarskilt dverraskande. Mitt intryck ar att de blivit battre an sina foraldrar pa att vardera information. Framfor
allt ifrdgasatts information frén auktoriteter, vilket marktes nyligen i debatten kring FRA-lagen. Skickligt formu-
lerad desinformation eller propaganda kan fa storre spinn via natet, men det ar avsédndarens trovardighet som
aravgorande. Det dr ingen nytt problem. Visst &r tillgdngligheten och méngden information pa nétet vasentligt
storre samt avsandarna manga fler &n tidigare. Men dven information som tidigare férmedlades av journalister i
traditionella begransade medier har visat sig vara felaktig. Den storsta skillnaden &r nog hur sjélvklart ungdomar
ser pa tillgéngligheten. Det galler for saval nyheter och fakta som vanner och sociala sammanhang. Ungdomar
har ocksa lart sig att dra nytta av rackvidden hos elektroniska medier. Blixtsnabbt sprider de trender, budskap och
aktioner 6ver hela planeten.

BO DAHLBOM

Ungdomarna ar snabbare i fingrarna, bekvdma med google, wikis, chat, etc, och battre pa att anvanda Internet
for kontaktsokande och snabb avstamning, ndgot som blir allt viktigare i dagens sociala arbetsliv. De hade varit
battre pa att kritiskt anvanda nédtet om inte skolan motarbetat dem. Nér de klipper och klistrar &r det fusk och
mobiltelefonerna vill lararna forbjuda. Skolans uppgift verkar vara att stora forberedelserna for arbetslivet.

Pa 2000-talet ar kunskapen en handelsvara, den viktigaste kompetensen 6verblick, att snabbt stélla samman

och analysera ratt material. | skolan &r kunskapen fortfarande ett hantverk pé detaljniva. Ova, éva, &va, addition,
multiplikation och meningsbyggnad. 2000-talets vérld kraver snabba kunskaper och fokus pa innovation, det som
ingen tankt férut. Maskinerna raknar och stavar. Vi klipper och klistrar. Ungdomarna &r béttre an vi pa detta,

men de kunde ha varit mycket, mycket béttre.

IT-Panelen bestar av fyra
framtradande personer
inom IT-omradet.

Dag Ericsson &r professor pa
Hogskolan i Boras. Han &r en
pionjar och internationellt erkénd
profil pa omradet. Dag Ericsson
var en avdem som utvecklade
den svenska modellen inom
materialadministration och logi-
stik pa 70-talet. Han har bl a
skrivit boken »Virtual Integra-
tion with IT as an Enabler« och
medarbetat i IT-kommissionens
visionsrapport 2001 »Vart digitala
tjanstesamhalle - vision 2011+«.

Magnus Haij ar chefredaktor

pa tidningen Internetworld.

Han har under tio ars tid bevakat
IT-utvecklingen pa Computer
Sweden och pé tidningen
Corporate Computing. Framfor
allt skriver han om hur IT och
Internet paverkar affarsutveckling
och samhallsutveckling. Han har
skrivit ett flertal bocker om IT-
utvecklingen och &r en ofta
anlitad foredragshallare.

Annica Bergman har arbetat pa
Dataféreningen sedan oktober
2005 och blev VD i april 2006.
Dessforinnan var hon IT-chef pa
Riksdagen i sju ar. Hon har alltid
varit intresserad av politiken och
den demokratiska processen. Att
go6ra samhallet mer demokratiskt
med hjélp av IT &r en av de upp-
gifter som hon brinner mest for.

Bo Dahlbom ér professor vid
IT-universitetet i Goteborg och
forskningschef vid Interactive
Institute. Han &r ledamot av
Kungliga Ingenjdrsvetenskaps-
akademin, medlem av regeringens
IT-rad, och medlem av program-
styrelsen for Norges forsknings-
rads Verdikt-program. Han de-
batterar, skriver och haller fore-
drag om framtiden. Hans senaste
bok heter »Sveriges framtid«
(Liber 2007).
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Welcome to a
SOA Workshop

in Gothenburg
on November 24th-28th

Acando in cooperation with the
Canadian SOA guru Thomas Erl,
gives you the opportunity to take
partin a five-day workshop focu-
sing on key challenges for archi-
tects wanting to build and design
SOA Solutions. You will also be
able to certify yourself as a SOA
Certified Architect.

Thomas Erl is a speaker and instructor for private and
public events, and has delivered many workshops
and keynote speeches. Papers and articles written by
Thomas have been published in numerous industry
trade magazines and Web sites, and he has delivered
Webcasts and interviews for many publications, inclu-
ding the Wall Street Journal.

Thomas is also the founder of SOA Systems Inc.
(www.soasystems.com), a company specializing in SOA
training, certification, and strategic consulting services
with a vendor-agnostic focus. Through his work with
standards organizations and independent research
efforts, Thomas has made significant contributions to
the SOA industry, most notably in the areas of service-
orientation and SOA methodology.

DATE
November 24th-28%"
Five-day workshop.

November 29t
Optional Certification.

The workshop
will be held in

English.

LOCATION
Gothenburg

REGISTRATION
Please register at: www.acando.se/kalender
Last day to register is November 9th.

Please contect Mattias Abrahamsson if you have any
questions: mattias.abrahamsson@acando.com,
phone: +46 (0)31 345 31 03.

PRICE

30000 SEK
Price includes all modules, course material and
certification. Lunch will be provided.

Qo p

PASSION FOR IMPROVEMENTS

www.acando.se

Valkommen beslutsfattare!

Under september har vi arrangerat seminarieférmiddagar under féljande teman:
Business Intelligence - Samarbete 2.0 - CRM - Ledning, styrning och effektivisering.
I november kommer temadagar om Strategisk IT - Lean « SOA, BPM och integration.

Seminarier
hosten

2008

Vdr ambition dr att ge dig manga nya AHA! upplevelser och
skapa en plattform for erfarenhetsutbyte och 6msesidigt ldrande!

Utforligt program och anmalningsformular hittar du pa www.acando.se under »Kalenderc.

Halla dar Birgitta Klasén!
- ny ledamot i Acandos styrelse

Hur ser du pa konsultbranschen?

Jag tror att konsultbranschen ar viktig och
behovs av flera olika skal:

> Det ar bra att ha flexibilitet vad galler
IT-kompetens i ett foretag. Idealt bor
IT-resurserna utgoras av konsulter till
20-30%. Detta sa att foretag ska kunna
agera flexibelt och méta intern efter-
fragan snabbt.

) Spetskompetens ar svar att halla och det
I6nar sig oftast att ta in konsulter for att snabbt
fa tillgang till sadan kompetens.

> | konjunkturnedgdng ar det givetvis svarare for konsulter eftersom féretag da snabbt
kan behéva dra ner pa sina IT-projekt och da ar det snabbast att sdga upp konsulter.

> A andra sidan f5ljs en nedgéng alltid av en uppgang och da ar konsultbranschen i sitt esse.

Vad lockade dig till Acandos styrelse?

Jag har bade varit kdpare av [T-tjanster och leverantor av detsamma. Det senare dock mesta-
dels i rollen som IT HW&SW-leverantor. Att nu fa lara kdnna och medverka i ett Management
och IT-konsultbolag kdnns mycket larorikt och spannande.

Vad kommer du att bidra med i styrelsen?

Jag har stor erfarenhet av att kdpa IT-tjanster (som CIO i Telia, Pharmacia och EADS) och jag
har dven jobbat som radgivare at ett flertal ClO:er. Jag tror att min erfarenhet ar vardefull for
Acando.

OM BIRGITTA KLASEN

Birgitta har lang internationell erfarenhet fran IT-sektorn. Hon arbetade inom IBM fram till 1995 (bland annat
som ansvarig for att bygga upp IBMs outsourcing-verksamhet i Sverige) och var déarefter CIO f6r Telia, Pharmacia
och EADS. Under de senaste aren har Birgitta delat sin tid mellan styrelseuppdrag (tidigare bland annat i OMX,
ForeningsSparbanken och Telelogic) och arbetet som fristaende Senior IT Advisor. | den senare rollen har Birgitta
bland annat arbetat for EON Energie i Tyskland samt f6r Ericsson och SEB i Sverige.
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Nar nu Internetgenerationen kastar loss fran hemmets fortojning och ger sig ut pa marknaden
galler det att vaga orden och handlingarna ratt for att fa dem intresserade. Helst ska det vara
korta ordalag och arbetspass. De som vuxit upp i digitaliseringens brytningstid ar vana vid
snabb kommunikation och korta intervaller — av allting. All information maste ocksa vara akta
och underhallande, annars gar den ungdomarna helt férbi.

— Aktheten ir extremt viktig for att
ungdomar ska bli nyfikna pa ett bud-
skap, en berittelse eller en produkt.

En berittelse méste kannas som klippt
ur verkligheten och ett budskap maste
beréra nagot i deras vardag. En pro-
dukt maste vara godkéind i deras sociala
natverk. Da har den passerat det sociala
filtret som gor den dkta, siger antropo-
logen Katarina Graffman.

Katarina Graffman ar doktor inom
kulturantropologi med fokus pa kom-
mersiell mediekultur. Hon ar expert
pa hur ménniskor, sarskilt ungdomar,
forhaller sig till och orienterar sig i
det nya medielandskapet. Katarina
understryker betydelsen av akthet och
hur viktigt det dr att ett budskap eller
ett varuméarke upplevs som édkta for att
ungdomar ska bli intresserade. Hon
har gjort en studie i amnet, In search of
authenticity, i vilken hon undersokte hur
manniskor bedémer dktheten i infor-
mation, relationer och produkter.

Maste roa och engagera
Det ar, enligt Katarina, ingen skillnad
pa den virtuella och verkliga varlden
vad galler upplevelsen av dkta relatio-
ner och hindelser. For ungdomar ar en
van som du endast traffar pa natet lika
verklig och dkta som den van du traffar
varje dag i skolan. Och lika viktigt som
att informationen kdnns dkta ar det att
den ar underhallande.

— Unga manniskor gor ingen skill-
nad pa information och underhallning.
Ordet 'underhallning’ finns inte ens i

www.acando.se

deras vokabulir. All information som
riktas till dem forutsatts vara underhal-
lande. Oavsett hur viktig informationen
ar sa gar den det unga 6gat forbi om den
upplevs som torr, statisk och langsam.

Forr var informationsspridningen
och mediekulturen mer ensidig och
avsandaren hade kontroll. Idag kan en
konsumentgrupp 4ndra dsikt genom en
knapptryckning pa datorn. Konsumen-
terna har tagit makten 6ver informatio-
nen och underhéllningen och deltar
i produktionen av den. I synnerhet
ungdomar.

— Hos de yngre, de som vuxit upp
med Internet som en given del av livet,
ar det sjalvklart att vara medproducent.
De har till och med tagit klivet forbi

begreppet 'medproducent’ och ligger
ofta steget fore mediebolagen och fo-
retagen i uppfinningsrikedom och nya
tillampningar.

Snabb information som aldrig tar slut
Alla som skrivit ndgot pa natet, eller
skapat en sajt, vet att texten maste hal-
las kort och koncis for att ldsaren ska
vilja och orka ta den till sig. Texten bor
ocksa innehalla hinvisningar med lan-

kar till ytterligare information om olika
amnen som lasaren kan férkovra sig i.
Nir Internet etablerades hos den breda
massan var det manga pedagoger och
sprakforskare som varnade for att vart
sprak skulle férenklas och utarmas pa
grund av webben. Nu, 15 ar senare, kan
Katarina bekrifta farhagorna — i alla fall
hos ungdomarna.

— Dagens unga pratar i korta satser
och de till och med tinker i korta och
intensiva banor. Kommunikationen
fungerar ungefir som en nattidning.
De pratar i rubrikform och haller berit-
telsen kort. Men en berittelse, precis
som en lankad webbtext, kan ocksa
spreta at olika hall med djupdykningar
iintressanta sidospar.

Katarina menar att beréttelsens form
dndrats. Natets och den mobila kom-
munikationens forutsittningar och
mojligheter har paverkat ungdomars
satt att kommunicera i det verkliga li-
vet, eller IRL (in real life) som det kal-
las i den digitala tidsaldern. Inte minst
har ungdomarnas SMS:ande, som till
storsta del bestar av forkortningar och
symboler, paverkat deras 6vriga kom-
munikation, inklusive den verbala.
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KATARINA GRAFFMAN

— Ska man kommunicera nagot till ung-
domar maste kirnbudskapet komma
snabbt och koppla till deras verklighet.
De beho6ver kunna relatera till informa-

tionen, annars ar den ointressant.

Natets snabba och splittrade kom-
munikationsform tycks ocksa ha paver-
kat Internetgenerationens bokintresse.
Bocker upplevs som en langsam och
relativt trakig informationskalla och
berittelseform. Texter pa nitet beho-
ver till exempel inte ha en traditionell
borjan, en mitt eller ett slut som bocker
har och for att komma till sluteti en
bok maste man ofta ta sig igenom
hundratals sidor. Det har inte s manga
av dagens unga tilamod tll.

— I alla vara undersokningar bland
ungdomar har jag dnnu inte traffat na-
gon mellan 15 och 20 ar som gillar att
lasa bocker. En berittelse pa natet ger
sa mycket mer. Dar kan man diskutera
berattelsen med andra och interagera
med den eller vara delaktig i berat-
telsens utveckling. Vi ar dock val med-
vetna om bokldsartrenden, till exempel
Potterfebern, men har inte sttt pa den

i vara studier.
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»Dagens unga pratar i korta satser och de till och med tanker
i korta och intensiva banor. Kommunikationen fungerar ungefar
som en nattidning. De pratar i rubrikform och haller berattelsen

kort. Men en berattelse, precis som en lankad webbtext,
kan ocksa spreta at olika hall med djupdykningar i intressanta
sidospar.«

Maste pausa ofta

Med datorn i knadet och fjarrkontrollen
i handen ar dagens unga vana vid att
gora flera saker samtidigt och att pldja
mycket och disparat information pa
kort tid. Det ar en fantastisk formaga.
En hel generation pilot- och flygledar-
talanger att vrdka bland for flygbran-
schens rekryterare. Men zappandet
pa fjarrkontrollen och den flyktiga
informationsinhdmtningen har ocksa
en baksida.

— De ér otroligt rastlosa och har
svart att fokusera pa en enda sak. Det
ar sa mycket som hinder runt omkring
dem hela tiden. Telefonsamtal och
SMS duggar tatt. De flesta unga stinger
endast av mobilen nar de tréiffas for att
titta pa en film tillsammans. Annars ar
den pa, dygnet runt.

Katarina menar att det bland annat
ar méjligheten att alltid vara tillganglig
som gjort ungdomarna s rastldsa. De
sociala nitverken och forumen spelar
en stor roll f6r dem och dessa kraver ett
aktivt deltagande. Det innebdr att man

dagligen maste halla sin identitet vid
liv, vare sig det dr i den virtuella virlden
eller IRL.

— I praktiken betyder det att man
kollar sin mejl och de forum man ar
medlem i innan man gar till skolan pa
morgonen. Manga uppdaterar ocksa
sin blogg innan skolan startar. Resten
av dagen handlar om att svara snabbt
pa alla meddelanden. Givetvis blir det
en sista genomgang av forum, mejl och
blogg innan singlampan slacks.

Trots, eller kanske pa grund av, ung-
domarnas otroliga simultankapacitet
och stindiga digitala nérvaro, har de
ett stort behov av att ofta géra avbrott
frén den aktuella aktiviteten. Kanske
har det ocksa att gora med att de vuxit
upp med spel- och videokontroller i
overflod.

— De séager till och med "kan du
pausa, jag har en sak att siga”. De ar
sa vana vid att kunna trycka pa paus-
knappen oavsett vad de haller pa med,
for att gora nagot annat en stund. Jag
tror att det kommer att paverka hur de

»Trots, eller kanske pa grund av, ungdomarnas otroliga

simultankapacitet och standiga digitala narvaro, har de ett stort
behov av att ofta gora avbrott fran den aktuella aktiviteten.
— De sager till och med "kan du pausa, jag har en sak att saga”

Som arbetsgivare bér man nog fundera pa hur arbetet kan anpassas for
att tillfredsstalla ungas behov av manga, korta och intensiva pauser. Da tar

man bdst vara pa deras kreativitet och produktivitet.«
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forhaller sig till arbete ocksd. Som ar-
betsgivare bér man nog fundera pa hur
arbetet kan anpassas for att tillfreds-
stalla ungas behov av manga, korta och
intensiva pauser. Da tar man bést vara
pa deras kreativitet och produktivitet.

Nedkoppling skapar oro

For dldre generationer handlar den
digitala och mobila tillgdngligheten om
att kunna skota arbetet utanfor konto-
ret och att finnas till hands for familj
och vinner. Fér ungdomen handlar det
om att vara delaktig i virldens handel-
ser, att varda de sociala natverken och
att kinna sig bekriftad. Ar du inte upp-
kopplad finns du inte och har du inte
koll dr du inte.

»Allmanbildning och specialist-
kunskap star hogt i kurs och
man hojer sin status i natverket
genom att bjuda pa informa-
tion och kunskap. For att halla
sig intressant och starka sin
image galler det att hela tiden
leverera och helst mer an
genomsnittet.«

— Att inte vara uppkopplad skapar nara
nog fysisk smarta hos manga unga. Da
kdnner de sig utanfor och blir oroliga
att de missar viktiga hidndelser och be-
tydelsefull information. De kinner att
de hamnar utanfér gemenskapen nar
strommen gar.

Samtidigt som det ar sa viktigt att
vara uppkopplad har Katarina borjat
marka en viss trotthet mot detta liv.
Manga har borjat stinga av mobilen
delar av dagen och avregistrerar sig
fran olika forum for att de inte orkar
vara med overallt lingre.

Kunskap ar guld

Egentligen maste allt passera genom
det sociala filtret for att bli intressant
och godként. Det galler allt fran klider
och fritidsartiklar till politiska idéer,
nyheter och annan information. Kata-
rina berdttar att ungdomar ar experter
pa att hitta information pa nitet och att

www.acando.se

de 4r mycket kunniga och pélasta inom
manga omraden. Allmanbildning och
specialistkunskap star hogt i kurs och
man hojer sin status i ndtverket genom
att bjuda pa information och kunskap.

— Deltagandet i en community byg-
ger pa att man deltar i diskussioner och
delar med sig av erfarenheter och kun-
skap. Det kraver en hel del arbete och
sokande efter information pa natet. For
att halla sig intressant och stdrka sin
image galler det att hela tiden leverera
och helst mer 4n genomsnittet. De rik-
tigt allmanbildade fungerar som upply-
sande fyrtorn for hela nitverket.

Men det ar langt ifran alla som
ar experter pa att soka information.
Manga har ocksa mycket grunda kun-
skaper inom vissa omraden.

— Manga unga anvinder bara da-
torn for att chatta, spela spel, lyssna pa
musik och ladda ned film och ar inte
sarskilt duktiga pa att hitta information
eller 16sa problem genom Internet. Jag
tror att framtidens klassklyftor uppstar
mellan dem som ar sjalvgaende och
duktiga pa att soka, sortera och an-
vanda information och dem som inte ar
det. Jag moter sa manga aldre som tar
for givet att alla unga dr duktiga pa in-
formationssokning bara for att de vaxt
upp med datorn, men sd ar inte fallet.

Misstror alla féretag och varumarken
Ytterligare en sak som utmarker dagens
unga 4r att de ar mycket kritiska och
misstinksamma mot féretag och all
slags marknadsforing. Enligt Katarina
tror de att alla foretag férsoker lura
dem pa nagot sitt.

— De ar extremt kritiska och med-
vetna som konsumenter och kan latt
genomskada placerad produkt- och
saljinformation. Paradoxalt nog ar de
inte sarskilt metodiska nar det galler
kallkritik. Det racker med att informa-
tionen gar igenom det sociala filtret for
att det ska betraktas som ok. Ingen an-
nan typ av kallgranskning goérs. Natets
resurser och de sociala natverken ar allt
som behovs.

Katarina lyfter fram ytterligare en
resurs for granskning och kvalitetssak-
ring som ungdomarna lutar sig mot.
Fordldrarna. De vet fortfarande bést
och ar de mest trovirdiga informations-
kéllorna.

For marknadsforare:

) Férsok inte att spela ungdomlig genom att
nastla dig in i ungdomarnas sociala natverk
och smyglansera budskap eller produkter.
De genomskadar dig direkt, vilket ger mot-
satt effekt.

) Bygg fértroende hos ungdomarna genom
att bjuda pa information som de verkligen
behover och som de kan anvéanda for att
starka sin egen status i natverket. Kunskap
vdrderas hogt. Den som vet det senaste om
det senaste har hog status.

> Ungdomar misstror alla féretag och varu-
marken fran start och tror sig hela tiden bli
lurade. Var darfor sa arlig och 6ppen som
mojligt for att vinna deras respekt.

> Kommunicera i snabb beréttarform som
knyter an till ungdomarnas vardag och som
kanns dkta och underhallande. Annars laser
deinte.

For chefer och arbetsgivare:

) Internetgenerationen &r ofta kreativa och
intensiva, men kraver regelbundna och tata
pauser. Avbrotten maste ocksa vara fyllda
med ett kreativt innehall for att stimulera
deras rastlosa sinnelag.

) Ge dem méjlighet att kinna sig delaktiga
i foretagets utveckling redan fran forsta
dagen. De har varit medproducenter i alla
andra aktiviteter sedan fodseln och véagrar
vara en bricka i spelet.

> Utnyttja deras expertis i att hitta och sam-
manstalla allskdns information genom
natet. Men hjalp dem att kallgranska och
sovra for att fa fram korrekta beslutsunder-
lag. | annat fall blir deras sociala natverk
den enda valideringsgrunden.

) Stod deras kreativa utveckling och f& ut
maximalt av deras produktivitet genom att
ge dem mycket varierande arbetsuppgifter
som kan skotas parallellt. De har hg simul-
tankapacitet och behéver stimulera den.
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INFORMATION MANAGEMENT

SMART system pa Vasakronan

gor livet enklare

Nar du som kund kdnner dig sedd och personligt bemott av ett storre
foretag kan du vara saker pa att de har bra ordning pa informationssystemen.
Fastighetsbolaget Vasakronan AB ar ett sadant foretag. Med Acandos hjalp
har Vasakronan AB gjort ett omfattande systembyte som inte bara resulterat

i ndjdare kunder. De har blivit fler.
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— Den nya loésningen har gett oss ett battre
systemstod och arbetssatt for arbetet med
vara kunder, vilket innebér att vi kan ge
dem bittre service och bemoétande. Det nya
arbetssittet har genererat métbara resultat
pa mycket kort tid och bara niagra manader
efter inférandet av nya system och arbets-
satt har vi fatt fler kunder och intressenter,
konstaterar Johanna Emilsson, I'T-direktor
pa Vasakronan.

Informationsdar i behov av béttre férbindelser
2006 anlitade Vasakronan Acando for att
gora en forstudie och analysera verksam-
hetens processer, informationsbehov och
informationssystem. Vasakronan hade behov
av att 6ka enhetligheten och effektiviteten

i arbets- och affarsprocesserna, men ocksa
att fa battre kontroll 6ver all affarskritisk
information.

— Forstudien visade bland annat att verk-
samhetsprocesserna himmades av att manga
system inte var integrerade. Under aren
har det skapats flera lokala databaser och
system, utan integration, for att till exempel
hantera kunder. Det har genererat onodigt
merarbete, manuella rutiner och ibland
otillforlitlig information. Detta gav ibland
ett splittrat kundbemotande, forklarar Patrik
Hallman, verksamhetskonsult och projekt-
ledare for Vasakronan pd Acando.

I verksamhetsanalysen tittade arbets-
gruppen pa processerna inom forsiljning,
forvaltning, hyresavisering, ekonomi, in-
kop, kassahantering och fastighetsservice.
Analysen visade att IT-systemen inte stodde
processerna pd ett optimalt och kostnads-
effektivt sétt.

OM VASAKRONAN

Sedan 1 september 2008 &r Vasakronan kopt av AP Fastig-
heter och de tva bolagen kommer att anta namnet Vasa-
kronan. SMART-projektet som beskrivs i denna artikel
avser Vasakronan AB innan 1 september 2008. Foretagets
inriktning ar kontorslokaler och butiker, kompletterat
med ett stort tjansteutbud. Foretaget finns i Stockholm,
Goteborg, Malmo, Lund och Uppsala. Fastighetsbestandet
omfattar 171 fastigheter med plats for omkring 60 000
maénniskor.
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— Forutom att systemen borjade bli omoder-
na upplevde anvindarna att det var tungrott
och for manga olika granssnitt. Vi behovde
modernisera, integrera och konsolidera
systemen for att ge verksamheten béttre
mojligheter att utvecklas. Och eftersom
IT-stodet utgdr basen i verksamheten fick
vi pa IT-avdelningen ansvaret att driva hela
verksamhetsutvecklingsprojektet, siger
Johanna Emilsson.

Acando fick i uppdrag att ge Vasakronan
projektledarstdd for hela projektet som
hette SMART*. Uppdraget har dven inklu-

»De som hittills haft storst gladje av
den nya I6sningen ar vara kunder.
Nu har alla i organisationen exakt
samma vy av kunden eftersom
kundinformationen ar integrerad i
Portalen. Det ger helt klart en hogre
VIP-faktor som i foérlangningen
starker kundrelationen.«

derat Acandos tjanster och metoder for
utveckling av systemarkitektur, informations-
behov, upphandling och systeminférande
samt framtagning och sakerstillande av krav-
och maluppfyllnad.

— Acando har agerat som ett bra projekt-
ledarstdd och har bra metoder for verksam-
hetsanalys, upphandling och inférande.

Vi hade inte kommit s har langt, sa snabbt,
utan deras hjalp. Vi har natt malet i tid,
berittar Johanna Emilsson.

Rollbaserad portal forenklar arbetet

Det nya systemstodet bestar bland annat av
nya affars- och CRM-system fran Agresso och
Microsoft samt en integrationsplattform som
knyter samman all affarskritisk information.
Omkring ett tiotal olika system dr integre-
rade i den nya lésningen och alla applika-
tioner nas via en webbaserad portal som
Vasakronan kort och gott kallar Portalen.

— Portalen ar rollbaserad, vilket innebéar
att informationen ar anpassad efter din roll
och dina arbetsuppgifter. Ar du till exempel
servicetekniker eller fastighetsskdtare far du
tillgang till &rendesystemet for service- och
felhantering. Malet var att alla system och
verktyg samt all information som du be-
hover for att utfora ditt arbete ska finnas
i portalen, vilket ar fallet i dag, forklarar
Patrik Hallman.
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SMART-LOSNINGENS INNEHALL

Vasakronans SMART-l6sning innehaller system och verktyg for bland annat férsaljning och kundhantering, fastighets-
forvaltning, hyresavisering, ekonomi, samt kassahantering. Ett tiotal system &r integrerade med hjélp av integrations-
plattformen Microsoft Biztalk. Bakomliggande afférs-, forséljnings- och stédsystem ar bland annat Agresso, Microsoft

CRM, FastNet och Casio kassasystem.

— Det har blivit enklare fér Vasakronans
medarbetare att komma at system och in-
formation, vilket forbattrat verksamhets-
processerna. Tillforlitligheten i informa-
tionen ar betydligt hégre och genomlopps-
tiden for processer snabbare. Detta leder
till snabbare och béttre beslut, hogre effek-
tivitet, battre uppfoljning och pa sikt battre
lonsamhet. Aven systemforvaltningen har
blivit enklare och effektivare med den nya
valorganiserade och valdokumenterade
systemstrukturen, anser Johanna Emilsson.

Effektivare marknadsféring med battre intryck
En av de effekter som Vasakronan snabbt
nadde och som kommer att fa stor betydelse
for verksamheten ar den forbattrade kund-
hanteringen. Johanna Emilsson forklarar att
alla inom Vasakronans olika enheter fick en
gemensam bild av kunden. Tidigare kunde
samma kund, eller hyresgast, finnas i olika
lokala databaser utan koppling till varandra.

Det kunde till exempel resultera i att en
kund fick samma utskick fran flera enheter
eller att kundens behov inte tillgodosags
tillrackligt snabbt. Med dagens 16sning kan
alla med kundkontakter fa en helhetsbild
och se kundens hela "livscykel” inom Vasa-
kronan, det vill sdga fran forsta kontakten
till dagslaget.

— De som hittills haft storst gladje av den
nya lésningen ar vara kunder. Nu har alla i
organisationen exakt samma vy av kunden
eftersom kundinformationen ar integrerad
i Portalen. Det ger helt klart en hogre VIP-
faktor som i forlangningen starker kund-
relationen. Dessutom kan vi nu géra sam-
ordnade kampanjer, vilket inte bara sinker
kostnaderna for marknadsbearbetning
utan dven skapar ett béttre intryck pa mark-
naden, poangterar Johanna Emilsson.

* SMART stér for Standard, Mobilitet, Anvandarvanligt,
Rollbaserat, Tillforlitligt.

»Den nya l6sningen har gett
oss ett battre systemstod och
arbetssatt for arbetet med
vara kunder, vilket innebar att
vi kan ge dem battre service
och bemétande. Det nya
arbetssattet har genererat
matbara resultat pa mycket
kort tid och bara nagra
manader efter inforandet

av nya system och arbetssatt
har vi fatt fler kunder och
intressenter, konstaterar
Johanna Emilsson, IT-direktor
pa Vasakronan.«
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Langsiktigt samarbete forverkligar

Resebolaget Fritidsresor har ett l[angsiktigt och nara
samarbete med Acando inom bland annat IT-arkitektur-
och systemutveckling samt systemforvaltning. Acandos
konsulter hjalper Fritidsresor att kontinuerligt forbattra
IT-stodet for att realisera sina kunders semesterdrommar
pa ett sa effektivt och kreativt satt som majligt.

- Langsiktigheten i samarbetet med Acando leder till manga posi-
tiva effekter. Konsulterna kan var organisation och foretagskultur
utan och innan. Det forenklar arbetet och gor det lttare for Acando
att leverera ratt kompetens pa ratt plats och i ratt tid samt att skapa
tréffsakra och behovsanpassade I6sningar, sdger Jan Poijes, ansvarig
for systemutveckling pa Fritidsresor.

Langsiktighet ger narhet och helhet

Acando har arbetat med Fritidsresor sedan borjan pa 2000-talet och
har levererat resurs- och kompetensstod samt strategisk radgivning
i manga olika projekt och sammanhang. Det ar i forsta hand tjanster
inom systemutveckling och systemarkitektur men aven inom
systemforvaltning. Uppdragen har avlost varandra under drens

lopp och har framst kretsat kring vidareutvecklingen av Fritidsresors
e-handelslésningar och administrativa stodsystem.

- Vi startade forsdljningen pa natet 1998. Sedan dess har vi
kontinuerligt vidareutvecklat affarskoncepten och I6sningarna for
nathandeln. Idag sker mer an halften av all férsaljning via webben,
sa det ar helt klart var viktigaste forsaljningskanal, understryker
Jan Poijes.
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Acandos konsulter har bland annat medverkat i utvecklingen av en
ny webbaserad bokningstjanst som gor det betydligt enklare for
kunderna att boka resor och boende. Inom ramen for detta arbete
har ocksa en helt ny tjanst lanserats som ger Fritidsresor mojlighet
att sdlja boende och hotellnatter helt frikopplat fran paketresorna.

- Lésningen innebadr att vi kan nyttja hotellkontrakten optimalt
och fylla hotellen béttre, konstaterar Jan Poijes.

| en annan |6sning som Acando har varit med om att utveckla,
stams hotellfakturor automatiskt av mot hotellkontrakt och bok-
ningssystem for att sakerstalla att debiteringen &r korrekt.

- Vi har ett bra samarbete med Fritidsresor ddr vi har méjlighet
att arbeta med manga olika projekt som griper éver hela verksam-
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langvaga drommar

heten. Detta ger oss god kunskap om hur hela féretaget fungerar
och vilka behov som finns. Det underlattar for oss att leverera

ratt sorts kompetens och att foresla nya I6sningar som kan forbattra
verksamheten, berattar Bo Sjolander, projektledare och kund-
ansvarig for Fritidsresor pa Acando.

Affarsdrommar mojliggor semesterdrommar
Den senaste tiden har Acando aven bidragit med kompetensstod

och radgivning for utveckling av en ny Business Intelligence-16sning.

- Acando har en mycket bred kompetens- och teknikplattform
att sta pa, vilket passar oss bra eftersom vi behéver hjélp inom
manga olika omraden. Det &r ofta vi vander oss till Acando for att fa

www.acando.se
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rad eller kompetensstarka oss inom nagot omrade. Acando staller
alltid upp snabbt och skickar ndagon av sina experter som ger oss en
foredragning, sager Jan Poijes.

Jan Poijes berattar att det viktigaste for honom ar att han ska
kunna kanna sig trygg med ett konsultbolag och kunna lita pa kon-
sulternas kompetens och omdome.

- Jag kdnner mig valdigt trygg med Acandos konsulter och upp-
skattar ocksa deras roll som bollplank i olika fragestallningar. Darfor
bidrar de ocksa till att forverkliga var [T-strategi. Tillsammans arbetar
vi for att realisera IT-visionen »making business dreams come true«
med syfte att forverkliga affairsmalet »making holiday dreams come
true«, poangterar Jan Poijes.
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Returadress: -
Acando AB

Box 5528 PORTO BETALT
114 85 Stockholm

Genom att samla all relevant informatio_r},f
fran olika produktions- och ekonomi t

och tydlig 6verblick
kunnat héja kvalite
tiviteten och sa

Information Mai

Nu finns det ett nytt buzzword
att lagga pa minnet:
AHA! Management

AHA! Management dr det nya och effektiva sattet att bedriva framgangsrik verksamhets-
utveckling. Grundidén &r att genom standiga AHA!-upplevelser fa ditt foretag att bli lite
snabbare, lite smartare och lite effektivare &n konkurrenterna.

Hemligheten? Fokus pa information och méanniskor.

Vill du veta mer? Bestiill boken om AHA! Management kostnadsfritt fran var hemsida. Attiofyra

sidor klokskap for chefer och féretagsledare som vill fa fler AHA!-upplevelser i sin vardag. mqﬂ' ‘
{

www.acando.se/aha
PASSION FOR IMPROVEMENTS

Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements business improvements through information enabled by technology. Acando provides a balance of high
business value, short project times and low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 150 million and the Group employs more than 1,100 professionals in six European countries. Acando is listed
on the OMX Nordic Exchange. Acando’s corporate culture is based on three core values: Team spirit, Passion and Results. www.acando.se



