Varmt valkommen till Acandos
seminarieformiddagar 2009!

Var ambition ar att ge dig manga nya AHA! upplevelser
och skapa en plattform for erfarenhetsutbyte och
dmsesidigt larande!
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AHA! Management skapar handlingskraft

Kunskap ar makt. Kunskap frigor kraft. Kunskap skapar Ionsamhet. Och du vet hur

det kdnns. Insikten. Pusselbitarna faller pa plats. Osammanhdngande information
far plotsligt mening och innehall. Du forstar! Spanningen lamnar axlarna och i
stallet fylls du av gladje och ett valbefinnande som sprider sig i kroppen. Du har
fatt en AHA!-upplevelse.

Och det &r precis det som AHA! Management handlar om: att genom stédndiga
AHAl-upplevelser utveckla verksamheten sa att den blir lite snabbare, lite smartare
och lite effektivare an konkurrenternas.

Varlden har forandrats. Har du?

Att kunna agera i den alltmer globala och digitaliserade varlden kraver att du skiftar
fokus. Du maste kunna sdkerstalla att floden av information, varor, tjanster och
pengar bade ar under kontroll och att de stéds av integrerade processer.

Att tillgodogoéra sig information handlar inte bara om att ha koll pd vad som
hander i omvarlden. Lika viktigt dr det att suga upp information ur den egna
verksamheten. Med jarngrepp om den verksamhetskritiska informationen kan du
integrera processerna internt och till den externa omgivningen. Och du kan styra
och leda och férdndra verksamheten kontinuerligt pa alla nivaer. Resultatet - 6kad
kundnytta, Ionsamhet och konkurrenskraft.

Information forandrar inte varlden.
Det gor manniskor med kunskap.

Information ar katalysator, bransle och smérjmedel for att driva utveckling, men
vagen gar alltid via manniskor. Att 6verga till att bli en informationsdriven verksam-
het kraver forstaelse for saval problem som majligheter. Med fotterna djupt forank-
rade i bade verksamhetsutveckling och IT kan vi pa Acando erbjuda ett komplett
och holistiskt perspektiv. Vi vet inte bara vilken information som de olika delarna
av en verksamhet behdver och hur man designar systemen som kan leverera. Vi vet
dven hur man implementerar processer och 16sningar och hur man far en organisa-
tion att ta till sig det nya och sldppa det gamla.

Eftersom alla foretag &r olika finns inga enkla standardldsningar. Men vi har gjort
resan manga ganger. Och 6ver tiden har vi utvecklat kraftfulla modeller, metoder
och verktyg som snabbt identifierar var du ska bérja och hur du far snabbast och
bést resultat.

Kampen om informationen har bara borjat.
Och den som far flest AHA-upplevelser kommer att vinna!

-
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Valkommen beslutsfattare!

Under vdren arrangerar vi seminarieformiddagar
under féljande teman:

Goteborg
Offentlig sektor i utveckling och effektivisering 5 mars
. . . 12 mars
Lonsamhet och risker — utmaningar for 10 mars
Finansmarknadens aktorer %
mars
Kostnadseffektiv IT 16 april
Lean 23 april
Effektiv Business Intelligence Stockholm
E-administration som sparar pengar 10 februari
17 februari
Maximera vardet av information i tuffa tider 10 mars
Bli en vinnare — anvand dina resurser ratt 17 mars
24 mars
Varje seminariefdrmiddag inleds med registrering, 31 mars
o . " 21 april
kaffe och smorgas och fortsatter sedan med en kort 8 aprﬁl
. .. apri
gemensam presentation av dagens tema. Darefter .
erbjuder vi dig att delta i ndgot av de parallella Borlinge
seminarierna. Du anmadler dig enkelt pa vdr hem- Linképing
sida till det seminariespar du vill delta i. Ludvika
Vi hoppas att du ska inspireras av vara presenta- Malmé
tioner och av diskussioner och erfarenhetsutbyte Vadsteras
med andra deltagare! Pa begaran.

Anmal dig via www.acando.se under »Kalenderc.

Vdra seminarier ar kostnadsfria men antalet platser ar begrénsat.
Om du anmalt dig men far férhinder ber vi dig avanméla dig till
0ss pa 0771-501 000. For utebliven nédrvaro utan avanmalan ar
vityvarr nddgade att ta ut en administrativ avgift om 500 kronor.

Om du &r intresserad av ndgot av Acandos seminarier men inte har méjlighet
att besoka vara kontor i Géteborg eller Stockholm &r du valkommen att kon-
takta oss pa info@acando.com. Vid efterfragan stravar vi efter att arrangera
seminarier pa fler orter.
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Offentlig sektor i utveckling
och effektivisering

Den offentliga forvaltningen befinner sig i stark utveckling. Processer och rutiner effektiviseras
och automatiseras. Resurser frigors for att satta brukaren i centrum och interaktionen med
medborgare och andra intressenter forenklas. Denna temadag vander sig sérskilt till dig som

ar beslutsfattare i en offentligt styrd organisation. Vi har valt ut tre seminarier som vi hoppas ska
kannas extra aktuella och angeldgna. P4 spar 1 kommer vi att diskutera hur du battre kan
visualisera och tydliggdra vad i din verksamhet som skapar varde sd att du sakerstéller att du
gor ratt saker. P4 spar 2 kommer vi att vrida och vanda pa begreppet Lean dar malet dr att
uppna en kultur av standiga forbattringar som utgar fran kundens behov och eliminerar all
form av sloseri. P& spar 3 kommer vi att ga igenom e-tjanster och modern drendehantering.

Stockholm 10 februari 08.30-09.00 Registrering,
Summit, Hitechbuilding, plan 17, kaffe och smorgads.
Sveavdgen 9. 09.00-09.30 Presentation av Acando

och dagens tema.
09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Prioritera réatt och hantera risk for att uppna verksamhetens mal

I tider av osdkerhet och forandring stélls manga fragor pa sin spets. Mdnga organisationer fragar
sig hur de battre skulle kunna visualisera och tydliggora vad i verksamheten som skapar vérde sa
att organisationen gor ratt prioriteringar. Det finns ocksa ett behov av att tydligt koppla samman
den strategiska inriktningen med de operativa initiativ som kravs. Organisationen maste skapa
09.30-12.00 tydliga mal, ett gemensamt sprak och en effektiv uppfdljning kring de prioriteringar som gors.

Vi kommer pa detta seminarium att visa pa en beprévad modell som hanterar dessa fragestall-
ningar och ga igenom erfarenheter av vad som krévs for att lyckas. Under seminariet belyses dven
metoder for hantering av operativa risker. Dessa metoder skapar en 6kad forstaelse och 6kad
synlighet for vad i din verksamhet som genererar storst risk for forlust och leder till storst risk-
exponering. Metoderna gor det lattare for dig att identifiera och prioritera genomférandet av de
insatser och férandringsintitiativ som skapar mest nytta.

Lean for hdlso- och tjanstesektorn

Lean borjar tillampas i allt storre omfattning i tjansteforetag och organisationer med mycket
goda resultat. Vi vill dérfér under detta seminarium visa hur man kan anvanda Lean-principer och
-verktyg i tjansteverksamheter for funktionella omraden som ekonomi, personal, IT och inkdp
samt inom hélso- och sjukvard. Seminariet kommer att besvara fragor som:
09.30-12.00 Hur gar man tillvéga for att skapa mer vdrde med givna resurser i en tjansteverksamhet?

Vad innebér de grundldggande Lean-principerna i en tjansteproducerande organisation?

Hur eliminerar man sloserier och skapar ett jamnt och industrialiserat flode

med fokus pa vérdeskapande aktiviteter i en tjdnsteprocess?

Hur upprétthaller man kontinuerliga forbattringar med hjélp av Lean-principer och -verktyg?

Seminariet avlutas med en summering av hur man kan genomfora ett Lean-projekt och vad det
kan ge for effekter.

E-tjanster och modern drendehantering - fran stupror till hangranna

Manga verksamheter ar beroende av moten mellan ett stort antal olika intressenter i flera olika
kanaler. Da &r det en utmaning att dstadkomma en effektiv och vérdeskapande hantering av
information. | manga fall himmas detta av alltfér manga system utan sammanhang. En e-tjanste-
plattform bjuder in och stodjer effektiv interaktion och dialog mellan alla intressenter i verksam-

09.30-12.00 heten—ien kommun: medborgare, handlédggare, némnder, tjansteutférare och féretagare. Det
kraver ett modernt std for drende- och dokumenthantering som ocksa gor det majligt att kunna
arbeta strategiskt med resursplanering, uppféljning och kvalitet. En e-tjansteplattform mojliggor
effektiv intern samverkan genom att till exempel anvéanda Wikis och andra moderna samarbets-
metoder som stod for verksamheten. Detta spar beskriver och exemplifierar hur man gér tillvaga
for att implementera en e-tjansteplattform som tal férandring och utbyggnad.

- o
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Lonsamhet och risker
— utmaningar for
Finansmarknadens aktorer

I tider av osakerhet och forandring stélls manga fragor pa sin spets. Den har temadagen vénder
sig framfor allt till dig i finansbranschen och fokuserar pa tre mycket aktuella amnen.

Ett 6kande antal organisationer fragar sig hur de béttre ska kunna visualisera och tydlig-
gbra vad i verksamheten som skapar varde, sd att de gor ratt prioriteringar. Kund- och produkt-
I6nsamhet har alltmer blivit ett fokusomrade och ar temat for vart forsta seminariespar som
handlar om processbaserad kostnadsanalys — ett verktyg for forbattrad kostnadstransparens
och Idnsamhetsanalys.

Spar tva behandlar saker och effektiv avtalshantering med hjélp av elektroniska under-
skrifter och e-arkiv samt hur detta kan inféras i praktiken.

Det tredje temat for dagen ar det hogaktuella @mnet Enterprise Risk Management dar bland
annat forvantningar om ¢kade regleringar leder till ett vaxande fokus pa omradet. Bankerna
har redan arbetat mycket med detta inom Basel Il och forsakringsbolagen har ett liknande
arbete inom Solvency |I.

Stockholm 17 februari 08.30-09.00 Registrering,
Summit, Hitechbuilding, plan 17, kaffe och smorgads.
Sveavagen 9. 09.00-09.30 Presentation av Acando

och dagens tema.
09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Processbaserad kostnadsanalys - ett verktyg for forbattrad kostnadstrans-
parens och I6nsamhetsanalys inom bank- och forsékringsverksamhet

Genom att lanka samman information frén redovisningen med information om hur organisatio-
nen arbetar samt statistik om handelser kan vi skapa en battre forstaelse for de egna kostnaderna.
Vad kostar olika processer? Vilka egentliga kostnader har vi for olika produkter, kundsegment och

09.30-12.00 saljkanaler? Vad &r vara styckkostnader for olika typer av produkter och hur utvecklas de 6ver
tiden? Hur paverkas véra kostnader i framtiden av volymférandringar? Vad har vi egentligen for
kostnader for delar som ska outsourcas? Pa seminariet kommer vi att beskriva tre olika exempel
frén bank- och forsakringsverksamhet.

Elektroniska underskrifter och e-arkiv
- enklare for kunden och effektivare avtalshantering

Sedan flera ar anvands e-legitimationer for att underteckna deklarationer, adressandringar och

sjukintyg. Nu infér banker och forsékringsbolag samma teknik for kredit- och forsékringsavtal.

| ett flode kan nu kunderna forst soka kredit, skriva under avtalet och omedelbart darefter
09.30-12.00 anvénda pengarna. Detta seminarium beskriver hur ett inférande kan gé till och problematiken

kring arkivering av de elektroniska avtalen far ett sarskilt fokus.

Enterprise Risk Management

Kreditkrisen har belyst en del mindre framgangsrika riskhanteringsstrategier hos finansiella

aktorer. Manga ser sig nu tvingade att granska sina riskhanteringsrutiner. Detta tillsammans med

forvantningar om 6kade regleringar har bidragit till ett 6kat intresse for Enterprise Risk Manage-

ment. ERM innebér ett holistiskt angreppssatt och kréver en bade omfattande och lang process.
09.30-12.00 ERMinnebar ocksa ofta en kulturforandring i féretaget.

Detta seminarium beskriver de olika aspekterna av ERM med sérskilt fokus pa operationella
risker och affarsstyrning ur ett policy perspektiv. Under seminariet belyses dven metoder for
hantering av operativa risker. Dessa metoder skapar en 6kad forstaelse och 6kad synlighet for
vad i din verksamhet som genererar storst risk for forlust och leder till storst riskexponering.
Metoderna gor det lattare for dig att identifiera och prioritera genomférandet av de insatser och
férandringsinitiativ som skapar mest nytta.
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TEMA

Kostnadseffektiv IT

Information och IT far en allt storre betydelse for foretag och organisationer och utgér i manga
fall en stor del av verksamheten. Manga star idag infor olika utmaningar rérande informations-
hantering och IT, inte minst avseende [T-kostnaderna.

Pa denna temadag kommer vi att fordjupa oss i nagra strategiska IT-omraden med fokus pa
effektivitet och kostnader. Vi kommer bland annat att beskriva Acandos metoder for att hjélpa
foretag att fa ut mesta mojliga varde av IT, samt sakerstélla att T anvands for att pa basta sétt
stodja nuvarande och framtida affarsverksamhet.

ORT & DATUM PROGRAM

Goteborg 5 mars 08.30-09.00 Registrering,

Acandos lokaler pa S:t Eriksgatan 5. kaffe och smérgas.
09.00-09.30 Presentation av Acando

Stockholm 10 mars och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Portfolio Management

Foretagens IT-initiativ 6kar i omsattning och antal i takt med att verksamheter vaxer béde organi-
satoriskt och systemmassigt. Det medfér att det blir svarare att avgora vilka férandringar som bor
prioriteras och vilka som ger verklig nytta till verksamheten.
Genom att infora styrmetoder for portfoljhantering av afférsinitiativ, projekt och applikationer,
09.30-12.00 far verksamheten en tydligare 6verblick 6ver sina satsningar. Och kan lattare fatta ratt beslut.
Under detta seminarium beskriver vi hur man med en effektiv strategi, arkitektur, process och
moderna IT-verktyg far portféljhantering att férbattra Ionsamheten i IT-investeringarna.

Applikationsrationalisering fér att minska kostnader och 6ka nyttan

Genom att minska mangden applikationer kan drift- och férvaltningskostnaderna minskas.
Samtidigt kan arbetsprocesser inom en verksamhet goras mer effektiva. Fokus i detta semina-
rium ligger pa rationalisering av applikationsportfcljen genom konsolidering, bade ur ett funk-
tions- och dataperspektiv. Vi visar hur man med hjélp av verktyg inom koncernarkitektur, sasom
09.30-12.00 Sstadsplan, skapar en dversikt ver applikationslandskapet och faststéller inriktningen av rationa-
liseringsarbetet. Vi belyser ockséd hur man med portféljhantering av applikationslandskapet far
kontroll ver och driver rationaliseringsarbetet framat.

Vilka delar av IT-verksamheten ska jag lagga ut,
till vem och hur foljer vi upp?
Med rétt forutsattningar kan den egna IT-organisationen vara bést lampad att besluta om vilka IT-

tjdnster som ska upphandlas och vilka som passar bast att hantera i egen regi. Detta seminarium
kommer att visa hur man inom IT-organisationen aktivt kan hantera sin IT-tjansteportfolj, med

09.30-12.00 upphandlingar, partnerrelationer och avtalsuppféljning, for att sékerstélla att man pa ett kost-
nadseffektivt satt levererar vardeskapande, tillforlitliga och stabila IT-tjénster till organisationen.
Seminariet kommer bland annat att belysa grundldaggande styrmekanismer for effektiv inkops-
hantering av IT-tjdnster:
> Hur man praktiskt gar till vaga for att valja IT-tjanster att lagga ut.
) Sékerstéllande av fungerande och uppféljningsbara servicenivaavtal.
> Hur man dstadkommer stéandiga forbattringar och goda kund-/partnerrelationer
i ett livscykelperspektiv.
) Sékerstéllande av IT-processers harmonisering med verksamhetsprocesser
och leverantorers processer.

~ N~
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TEMA

Lean

Lean &r ett tankesatt som anvands for att uppna en kultur av standiga forbattringar med malet
att utifrdn kundens behov eliminera all form av sloseri. Tankesattet har sitt ursprung fran Toyota
och har spridit sig fran produktionsmiljé till andra omraden sdsom tjanste-, sjukvards- och
servicesektorn. OBS! Spdr 1 har olika innehdll i Géteborg och Stockholm.

ORT & DATUM PROGRAM

Goteborg 12 mars 08.30-09.00 Regjistrering,

Acandos lokaler pa S:t Eriksgatan 5. kaffe och smorgés.
09.00-09.30 Presentation av Acando

Stockholm 17 mars och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Lean produktion och produktutveckling

Lean-principer ar idag vanligt forekommande i produktionsmiljoer men tillampas i hogre ut-
strackning dven inom produktutveckling. Detta seminarium tar ett brett angreppssatt pa Lean
och hur det traditionellt anvands inom produktion samt visar hur Lean-principer och verktyg kan
ge goda effekter i produktutvecklingsprocesser. Seminariet kommer att besvara fragor som:
09.30-12.00 Vilka ar de mest frekventa sloserierna inom produktutvecklingsprocessen
och hur elimineras de?
> Hur dstadkommer man ett standardiserat och jamnt flode med vardeadderande aktiviteter
som ger utrymme for kontinuerliga férbattringar, optimerad produktion och sankta kostnader?
> Hurfar man Lean att fungera 6ver tiden och dstadkomma en stravan att standigt bli battre?

i Goteborg

Seminariet avslutas med en summering av de viktigaste framgéangsfaktorerna och vanligaste
fallgroparna vid uppstart av ett Lean-projekt.

Lean Health Care

Lean Health Care handlar om ett 6kat fokus pa patientens flode i vardkedjan och att korta den
totala vérdtiden genom eliminering av slGserier, till exempel véntan. Dessutom behandlas hur
Lean dstadkommer en 6kad patientsdkerhet och ett gemensamt perspektiv pé ett okat véarde for
patienten. Seminariet tar bland annat upp fragestallningar som:

09.30-12.00 ~ Vadskiljer verkliga fran falska behov inom halsovard och hur minskar Lean de falska behoven?
) Hur kan samarbete 6ver professionsgréanser leda till minskad total vardtid?

> Vad kan vi gora for att ge patienten mer tid med vardpersonal utan att 6ka bemanningen?

i Stockholm

I anslutning till ovanstaende kommer erfarna verksamhetsutvecklare att presentera beprévade
angreppssatt och praktiska verktyg och metoder som underlattar arbetet i olika avseenden.

Lean Services

Lean har borjat sprida sig till tjiansteféretag och organisationer. Detta seminarium kommer att
visa hur man kan anvanda Lean-principer och verktyg inom tjdnsteféretag samt for funktionella
omraden som ekonomi, personal, IT, inkdp, forséljning, service och eftermarknad. Till exempel
kommer seminariet att besvara fragor som:
09.30-12.00  Vadinnebar de grundldggande Lean-principerna i en tjénsteproducerande organisation?
> Hur skapar man mer vérde med givna resurser genom att eliminera sloseri samt etablera

ett jamnt och standardiserat flode med fokus pa vardeskapande aktiviteter.
) Hur upprétthaller man kontinuerliga forbattringar med hjélp av Lean-principer och verktyg?

Seminariet avlutas med en summering av hur man kan genomfora ett Lean Services-projekt och
vad det kan ge for effekter.

LeanIT

Lean-synséttet har natt dven till T-leveransen. Detta seminarium kommer att visa hur man kan
anvanda Lean-principer och verktyg inom IT-organisationen. Vi gar igenom frégor som:
) Varfor har IT-organisationer blivit foremal for Lean och hur tillampar vi styrprinciper,
samt tar fram och anvéander verktyg for att mata véra standiga forbattringar?
09.30-12.00 ~ Vaddrde stora likheterna och skillnaderna mellan Lean IT jamfort med Lean produktion?
> Hur passar Lean in med &vriga Best Practices och ramverk som exempelvis ITIL och CobIT
och hur gar man tillvaga for att utnyttja det bésta av dessa vérldar?

Seminariet avslutas med ett praktikfall som visar pa hur man med de sma stegens princip infor
bestaende forbattringsinsatser som utvecklas ver tiden.
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TEMA

Effektiv Business Intelligence

Hur kan du forbéttra din verksamhet genom att infora Business Intelligence? Acandos utgangs-
punkt dr att en satsning pa Bl alltid ska utga ifran foretagets strategi. Och en satsning pa Bl &r
ett kraftfullt verktyg for att skapa konkurrensfordelar.

Bl ar ett omrade med manga olika relaterade begrepp, sasom Corporate Performance
Management, Business Performance Management, Data Warehousing och Data Mining. P4 vara
Bl-seminarier hjdlper vi dig att forsta hela bilden. Det ska vara enkelt att komma igang eller ta
nya tag nar effekten av redan gjorda investeringar uteblir. Vi brinner for Bl och inspireras ytter-
ligare av de resultat vi ser hos vdra kunder. Under férmiddagens seminarier delar vi med oss
av viktiga lardomar om hur vara kunder har lyckats forbattra sin verksamhet genom satsningar
inom Business Intelligence. Vi gar ocksa igenom senaste nytt vad géller metoder och verktyg.

ORT & DATUM PROGRAM

Goteborg 19 mars 08.30-09.00 Regjistrering,

Acandos lokaler pa S:t Eriksgatan 5. kaffe och smérgas.
09.00-09.30 Presentation av Acando

Stockholm 24 mars och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Effektiv Business Intelligence
for okad Ionsamhet pa Microsofts Bl-plattform

Kund- och produktlénsamhet har alltmer blivit ett fokusomrade for foretags Bl-satningar. P& detta
seminarium kommer vi att dela med oss av vara erfarenheter fran ett stort antal lyckosamma
projekt. Fokus laggs pa att visa vad Microsofts Bl-plattform erbjuder féretag som vill bedriva ett
09.30-12.00 kontinuerligt forbattringsarbete kring kund- och produktlénsamhet. Acando erbjuder tilldgg till
Microsofts Bl-plattform i form av ytterligare moduler. Dessutom erbjuds metodstod for effektiva
och lyckosamma projekt med fokus péa 6kad Ionsamhet.

Implementera Business Intelligence
sa att du nar maximal verksamhetsnytta
P& detta seminarium delar vi med oss av vara erfarenheter fran att framgangsrikt driva och

hantera Business Intelligence-projekt. Vi gar ocksa igenom vad du specifikt bor tanka pa nér du
hanterar mer omfattande Bl-initiativ, ndr malsattningen ar ett integrerat beslutsstod fér huvud-

09.30-12.00 delen av verksamheten. Vi diskuterar och exemplifierar vilka fallgropar som finns och vad som
ar kritiskt for att nd 6nskad effekt i slutandan. Vi tittar ocksa pa hur man genom etablering av ett
Business Intelligence Competence Center battre kan prioritera, koordinera, styra och stotta de
projekt och aktiviteter som ska genomféras inom ramarna for Bl-initiativet.

Vagval for battre affarsanalys med SAP EPM

Tidigt 2008 kopte SAP Business Objects. Resultatet &r ett antal spannande produkter for
battre affarsanalys. Pa seminariet gar vi igenom vilka fragestéllningar de olika produkterna
besvarar. Vi tar utgdngspunkt i de underliggande behov som finns, vilka intressenterna som
agerar pa fragestallningarna ar och hur deras krav kan tillgodoses. Vi belyser ocksa hur dessa
09.30-12.00 Produkter samverkar och hur de samverkar med SAPs 6vriga plattformar och produkter.

~
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E-administration
som sparar pengar

Begreppet e-forvaltning forknippas oftast med offentlig sektor. Men saval privata foretag som
offentlig verksamhet kan spara pengar (och miljon) genom att ténka e-administration. E-admini-
stration ar ett satt att forenkla och effektivisera genom att anvanda »moderna« [T-I6sningar.

Acando tar pd denna temadag upp tre omraden som innebar stora mojligheter, men ocksa
utmaningar. Temadagen véander sig till dig som &r intresserad av e-férvaltning/e-administration
och &r nyfiken pa vad andra har gjort inom omradet.

Inom respektive spar varvas teori och praktik genom exempel pa I6sningar som idag finns
att tillga. Vi gér ocksa en utblick mot marknaden for att belysa vad som hander inom omradet.

Goteborg 26 mars 08.30-09.00 Registrering,

Acandos lokaler pa S:t Eriksgatan 5. kaffe och smérgas.
09.00-09.30 Presentation av Acando

Stockholm 31 mars och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 09.30- Parallella seminarier i tre spar.

E-tjanster och modern drendehantering - fran stupror till hangranna

Maénga verksamheter &r beroende av méten mellan ett stort antal olika intressenter i flera olika
kanaler. Da ar det en utmaning att astadkomma en effektiv och vardeskapande hantering av
information. | ménga fall hdmmas detta av att man har alltfér manga system utan sammanhang.

En e-tjansteplattform bjuder in och stodjer effektiv interaktion och dialog mellan alla intres-

09.30-12.00 senteri verksamheten Det kravs ett modernt stod for drende- och dokumenthantering som ocksé

gor det mojligt att arbeta strategiskt med resursplanering, uppféljning och kvalitet. En e-tjdnste-
plattform mojliggor effektiv intern samverkan genom att till exempel anvéanda Wikis och andra
moderna samarbetsmetoder som stod for verksamheten.

Detta seminarium beskriver och exemplifierar hur man gar tillvaga for att implementera en
e-tjansteplattform i en kommun med medborgare, handlaggare, namnder, tjansteutférare och
foretagare.

E-arkiv - fran dammig kaéllare till verksamhetens informationscentrum

Arkivet har under @-eran gatt fran att vara sista anhalt for informationen till att nu flytta fram
positionerna och vara en central del i verksamhetens informationsspridning. E-arkivet har en rad
olika anvandningsomraden:
som "kostnadsminskare” vid konsolidering
09.30-12.00 som mojliggorare for att leva upp till regulatoriska krav
som en "6ppen” plats for sokning efter arkiverad information.

Dagens verksamhetssystem &r oftast slutna system, vilket i ménga fall innebér htga kostnader
for att "6ppna” upp dem sa att olika intressenter far tillgang till information.

Om du vill veta vilken nytta ett e-arkiv kan ha fér dig och hur man startar resan mot
e-arkivering ar detta ratt spar for dig.

Atkomst och sikerhet - hur du undviker komplexa och dyra Iésningar

Manga brottas i dag med fragan om hur andra parter pa ett lattare satt ska kunna involveras i en
verksamhets informationsfléde. Det kan till exempel gélla en bankkund som i ett flode ansoker
om kredit, skriver under med e-legitimation och pé en gang har tillgang till sina pengar. Eller en
medborgare som vill se status pa och komplettera ett &rende som kommunen just nu behandlar.

09.30-12.00 Acando hjélper till med att reda ut begreppen inom omradet samt ger tips pa vilka trender som
bér bevakas.

www.acando.se Acando seminarieprogram varen 2009 9



Maximera vardet av
information i tuffa tider

Enklare samarbete och battre beslut med Enterprise 2.0,
informationsstyrning och informationstjanster

Tillgang till ratt information i ratt tid ar en avgérande konkurrensfaktor i dagens snabbrorliga
och krédvande varld — ett absolut krav for att kunna fatta ratt beslut snabbt, dra nytta av all den
kunskap som finns inom organisationen och samarbeta effektivt for att tillsammans skapa
varden. Denna temadag tar upp viktiga forutsattningar och strategier for att fa en effektiv
gemensam informationshantering att fungera i praktiken sdsom:

Hur webbaserade sociala verktyg och tekniker kan anvandas for att forenkla samarbete
och utbyte av information och kunskap mellan medarbetare, kunder och partners.

Hur styrning av verksamhetens informationstillgdngar och informationsfloden
g6r det mojligt att tillhandahalla ratt information till ratt person.

Hur informationstjanster gor det majligt att snabbt mdéta nya informationsbehov
och tillhandahalla den information som kravs for att fatta rétt beslut.

Goteborg 16 april 08.30-09.00 Regjistrering,

Acandos lokaler pé S:t Eriksgatan 5. kaffe och smorgas.
09.00-10.00 Presentation av Acando

Stockholm 21 april och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 10.00- Parallella seminarier i tre spar.

10.00-12.00

Enterprise 2.0 - for enklare samarbete och kunskapsutbyte

Med Internet har alla organisationer redan tillgang till en 6ppen och gemensam plattform for
utbyte och samarbete som har potential att Gvervinna de traditionella hinder som finns for
samarbete och kommunikation. Genom att ta till sig och tillampa de principer och tekniker som
minskat kostnaderna for att organisera sig, kommunicera och samarbeta pa webben kan en verk-
samhet pa ett béttre sdtt dra maximal nytta av den kunskap som medarbetare, kunder och part-
ners har. Pa detta spar beréattar vi bland annat om hur samarbete och kommunikation i projekt
och team kan effektiviseras, hur ett foretag kan bli béttre pa att utnyttja sin samlade kompetens
och hur man kan bli ett gronare foretag genom att anvénda principer och tekniker som populért
samlas under begreppet Web 2.0.

10.00-12.00

Informationsstyrning - en forutsattning for ratt information till ratt person

Verksamheter arbetar standigt med utveckling av processer och IT-landskap. Da och da revideras
dven organisationsstrukturen. Informationen daremot bestar tamligen stabil 6ver tiden. Darfor
ar det strategiskt ratt att satsa pa en bra informationsarkitektur for att fa en stabil grund for allt
arbete som syftar till att anvandare och beslutsfattare ska fa tillgang till den information de beho-
ver. Pa detta spar beréattar viom:

Information Foundation — hur man beskriver ett foretags information och anvander och

forvaltar denna tillgang.

Master Data Management — hur man sakerstaller en god datakvalitet for information

som delas av manga och anvands om och om igen i ett stort systemlandskap.

Enterprise Content Management — hur man sakerstaller att &ven ostrukturerad data

blir sokbar och tillganglig.

10.00-12.00

Information as a Service - nyckeln till ratt beslut snabbt

Att snabbt och enkelt kunna se, forandra och agera pa information i en verksamhet &r grunden
for att kunna fatta ratt beslut. Rétt information till ratt personer vid ratt tidpunkt kan méjliggéra
snabbare utveckling av produkter/tjanster, nya affarsmodeller och stora effektiviseringsvinster.
For att rétt information ska vara tillganglig for ratt personer vid ratt tid kravs det tydligt defini-
erade informationstjanster som tillgangliggérs genom ett vél fungerande IT-stod. P& detta
seminariespar kommer vi att visa hur informationstjanster understédjer snabb tillgang till korrekt
information pa nya satt och hur dessa informationstjénster kan identifieras och skapas.

-
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Bli en vinnare — anvand
dina resurser ratt

| dag &r fokus pa kostnadssankningar mycket stort. Hur lyckas du balansera kraven pa bespa-
ringar och effektiviseringar med forvantan om férbattringar och utveckling av din organisation,
sa att du star l[angst fram nar konjunkturen vander?

Denna temadag kommer att hantera bland annat foljande viktiga omraden och fragestallningar:

Hur du battre kan visualisera och tydliggéra vad i din verksamhet
som skapar varde sa att du sakerstaller att du gor rétt saker.

Hur du med befintliga resurser och med stod av Lean kan

effektivisera och forbattra din verksamhet sa att du gor saker ratt.

Hur du kan ¢ka nyttjandegraden av dina administrativa stodfunktioner
sd att de tillfor 6kat varde till verksamheten.

Goteborg 23 april 08.30-09.00 Registrering,

Acandos lokaler pé S:t Eriksgatan 5. kaffe och smorgas.
09.00-09.30 Presentation av Acando

Stockholm 28 april och dagens tema.

Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveav. 9. 09.30- Parallella seminarier i tre spar.

Uppna dina mal - prioritera rétt och hantera risk

Hur sakerstalls rétt prioriteringar? Hur skapas grunden fér samsyn i en ledningsgrupp, samtidigt
som den strategiska inriktningen tydligt kopplas samman med de operativa initiativ som kravs?
Hur kan en organisation skapa tydliga mal, ett gemensamt sprak och en effektiv uppféljning,
kring de prioriteringar som gors?

Det &r nagra fragor som ar avgdrande for en organisations framtid och som stélls pa sin spets

09.30-12.00 itider av osakerhet och forandring. Vi kommer pa detta seminarium att visa p& en beprévad

modell som hanterar dessa fragestéllningar och ga igenom erfarenheter av vad som kravs for att
lyckas. Under seminariet belyses d&ven metoder for hantering av operativa risker. Dessa metoder
skapar en 6kad forstaelse och 6kad synlighet for vad i din verksamhet som genererar storst risk
for forlust och leder till storst riskexponering. Metoderna gor det lattare for dig att identifiera och
prioritera genomférandet av de insatser och forandringsintitiativ som skapar mest nytta.

Resursoptimera med stod av Lean - tillsammans med dina medarbetare

Att identifiera de dtgarder som genererar de storsta kostnadseffektiviseringarna och argumentera
for deras genomférande bland berérda medarbetare och ansvariga ar en utmaning i de flesta
organisationer. Acando végleder i hur du identifierar de avgérande kostnadseffektiviseringarna
och undviker kompromissldsningar.

Seminariet behandlar dven kortfattat hur du genomfér ytterligare forbéttringar och saker-

09.30-12.00  tslleren langsiktigt gynnsam utveckling for verksamheten och dess medarbetare med stéd

av Lean. Har talar vi kortfattat om icke vardeskapande moment, sloserier, kontinuerliga floden,
kapacitetsstyrning och arbetsplanering, samt hur du etablerar ett klimat dér alla med sjalvklarhet
bidrar till att identifiera problem och genomféra forbattringsatgérder.

Oka utvixlingen av dina administrativa stédfunktioner

Hur kan du 6ka nyttjandegraden och fa ut vardet av de investeringar och satsningar som gjorts?
Hur kan du ytterligare forbattra stodfunktioner utan att gora radikala férandringar?

Detta seminarium kommer att presentera hur du med enkla medel kan férbéttra styrningen
och uppféljningen av dina gemensamma stodfunktioner for till exempel ekonomi, personal
och IT. Genom etablering av tjanstekataloger och serviceavtal skapas battre samspel och
balans mellan verksamhet och tjénsteleverantor och darigenom erhélls en gemensam agenda
for forbattringsarbetet. Vi kommer ocksa att presentera en metod att genomféra »Quick Value«
utvarderingar for ditt befintliga stodsystem som konkret visar pa forbattringar och besparingar
med befintliga férutsattningar (resurser/system).

09.30-12.00
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Oss kommer du att traffa
pa Acandos temadagar

Pd Acandos temadagar traffar du beslutsfattare fran olika

branscher och verksamheter. Du traffar ocksa erfarna Acando-

konsulter som delar med sig av saval metoder och modeller

som praktiska erfarenheter.

Team spirit

) Offentlig sektor i utveckling

och effektivisering:

Robert Millar

Robert har sitt expertomrdde
inom processutveckling och
verksamhetsforbdttring i alla
dimensioner. Robert har utvecklat
Acandos metod f6r Operational
Risk Management.

Jorgen Persson

Jérgen dr en erfaren verksamhets-
konsult som bl.a. tillsammans
med Robert Stavland skapat
Acandos modell fér realisering av
strategier.

Niklas Ansgariusson

Niklas har Iang erfarenhet av
verksamhetsutveckling i offentlig
sektor och privat ndringsliv.

Mikael Ericsson

Mikael arbetar med Information
Management, frdan begrepps-
modellering till utformning av
effektiva anvdindargrdnssnitt for
informationstjénster.

Fredrik Wahlstrom

Fredrik dr seniorkonsult med
specialitet inom verksamhets-
analys och arkitektur.
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) Lonsamhet och risker

- utmaningar for
Finansmarknadens aktorer:

Kurt Rosander

Kurt dr Teknologie Lic och for-
fattare till »Styra Rditt«. Kurt har
arbetat med BI-fragestdllningar
i15ar.

Robert Roos

Robert arbetar sedan mdnga dr
som konsult inom strategisk IT
med fokus pa séikerhet. Kunderna
dr ofta banker, férsckringsbolag
och kommuner.

AnnChristine Hakansson
AnnChristine dr en erfaren,
mdangfacetterad verksamhets-
och IT konsult med sdrskilt fokus
pd finanssektorn.

Robert Millar

Robert har sitt expertomrdde
inom processutveckling och
verksamhetsférbdittring i alla
dimensioner. Robert har utvecklat
Acandos metod for Operational
Risk Management.

v

Ann Charlotte Kjellberg,

SAS Institite. Ann Charlotte dr
chef for Risk Practices vid SAS
Institute och specialiserad pd
Enterprise Risk Management for
bank och forsdkring.

Kostnadseffektiv IT:

Anders Nyqvist

Anders har ldng erfarenhet av
strategisk IT-verksamhet fran
bdde linjechefsarbete och som
konsult.

Magnus Dahlback

Magnus har speciellt fokus pa
processer och IT-stod for
projektportféljhantering och
projektkontor.

Roland Grunéus

Roland arbetar sedan mdnga dr
som konsult inom strategisk IT
med fokus pd arkitekturfragor.
Kunderna dterfinns inom bade
offentlig och privat verksamhet.

Arne Mellander
Arne dr konsult inom Strategic IT
Effectiveness.

Magnus Cato
Magnus leder Acandos Strategic
IT-enhet i Goteborg.
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Goran Carlsson

Géran har lang erfarenhet av
systemutveckling, férvaltning och
verksamhetsledning.

Asa Lindstrom

Asa dr en uppskattad talare
och disputerad inom koncern-
arkitektur.

Rikard Uddstrom

Rikard dr konsult inom strategiska
IT-fragor med Idng erfarenhet
fran Outsourcing, IT-processer och
IS/IT-strategi.

Lean:

Ebba Carbonnier

Ebba driver forstudier, genomfor
Lean-program samt coachar
Lean-ledare.

Magnus Enskog

Magnus dr Lean/Six Sigma Master
black belt och har ldng erfarenhet
fran férbdttringsarbete inom flera
branscher.

Niklas Ansgariusson

Niklas dr en erfaren verksamhets-
utvecklare med sdrskilt fokus pa
Lean inom ndringsliv och offentlig
sektor.

www.acando.se

Arne Mellander
Arne dr konsult inom Strategic IT
Effectiveness.

Olof Kjellstrom

Olof dr verksamhetskonsult
med bred erfarenhet av flédes-
optimering och forbittrings-
arbete fran ett stort antal verk-
sambheter.

Stellan Sarlefalk

Stellan dr medférfattare till
"Tankebok for chefer’, Drivande
férdndringsledare, organisations-
utvecklare och utbildare.

Effektiv Business Intelligence:

Kurt Rosander

Kurt dr Teknologie Lic och fér-
fattare till »Styra Rétt«. Kurt har
arbetat med Bl-fragestdllningar
i15ar.

Lars Rosengren

Lars har 6ver 15 drs erfarenhet
av arbete med [6nsamhets- och
verksamhetsstyrningsfrdagor.

Erik Lidman

Erik har arbetat med I6nsamhets-
analys- och CPM-I6sningar
under 13 dr bdde i Sverige och
internationellt.

Johan Jerresand

Johan dren mycket senior
Bl-konsult och systemdesigner
som har varit med om de flesta
fragestdlliningar som en kund
kan rdka ut for.

E-administration
som sparar pengar:

Robert Roos

Robert arbetar sedan manga dr
som konsult inom strategisk IT
med fokus pa sckerhet. Kunderna
dr ofta banker, férsikringsbolag
och kommuner.

UIf Westlund

Ulf dr en erfaren systemutvecklare
och Iésningsarkitekt med fokus pd
Microsoft-teknologier.

Mikael Ericsson

Mikael arbetar med Information
Management, frdn begrepps-
modellering till utformning av
effektiva anvéndargrdnssnitt for
informationstjcnster.

Fredrik Wahlstrém

Fredrik dir seniorkonsult med
specialitet inom verksamhets-
analys och arkitektur.
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Inger Wilén

Inger dr verksamhetsarkitekt med
bred erfarenhet av verksamhets-
férbdttringar inom dokument-
och drendehantering, med djup
erfarenhet fran e-arkiv omrddet
inom den offentliga sektorn.

Per Kristoffersson

Per dr verksamhets- och informa-
tionsarkitekt med bred erfarenhet
av kravanalys och verksam-
hetsutveckling med fokus pd
dokument- och drendehantering
samt e-arkiv.

) Maximera vardet av
information i tuffa tider:

Oscar Berg

Oscar har lang erfarenhet av
Internetbaserad verksamhets-
utveckling och arbetar med
Information Management och
Enterprise 2.0.

Henrik Gustafsson

Henrik arbetar med strategi,
analys och arkitektur i seminarie-
och projektform inom frdmst
Information Management och
Enterprise 2.0.
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Annika Duberg

Annika har lang erfarenhet

av verksamhets- och system-
utveckling. Pa senare dr har
Annika fokuserat pa Information
Management och Master Data
Management.

Mikael Ericsson

Mikael arbetar med Information
Management, fran begrepps-
modellering till utformning av
effektiva anvindargrdnssnitt for
informationstjcinster.

Mattias Abrahamsson

Mattias har arbetat med tjinste-
orientering i olika perspektiv
under lang tid och dr en frekvent
talare i dmnet.

Bli en vinnare - anvand
dina resurser ratt:

Jorgen Persson

Jérgen dr en erfaren verksamhets-
konsult som bl.a. tillsammans
med Robert Stavland skapat
Acandos modell for realisering

av strategier.

Robert Stavland

Robert dr en projekt- och
fordndringsledare med ldng
erfarenhet av organisations-
och processutveckling.

Robert Millar

Robert har sitt expertomrdde
inom processutveckling och
verksamhetsférbdttring i alla
dimensioner. Robert har utvecklat
Acandos metod foér Operational
Risk Management.

Niklas Ansgariusson

Niklas har ldng erfarenhet av
verksamhetsutveckling i offentlig
sektor och privat ndringsliv.

Charlotta Jonsson

Charlotta har erfarenhet fran

att genomfdra verksamhets-
styrningsprojekt inom bdde privat
och offentlig sektor.

Carin Lindberg

Carin har mycket ldng erfarenhet
av verksamhets- och process-
utveckling med ett sdrskilt fokus
pd ekonomistyrning.
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Pirjo Dehlin Pirila

Pirjo dir en erfaren projektledare

och processutvecklare med
brinnande intresse for effektivisering
av gemensamma administrativa
funktioner.

Jonas Samuelsson

Jonas jobbar med att utveckla
stodfunktioner. Jonas erfarenheter
omfattar etablering och effektivi-
sering av interna servicefunktioner
och outsourcing.

Patrik Hallman

Patrik dr en mycket erfaren verk-
samhetskonsult och projektledare
med fokus pd systemstéd — infor-
ande, upphandling och férbitt-
ringar av befintliga Idsningar.

Victoria Bohlin

Victoria Bohlin har mdngarig
erfarenhet som management-
konsult med inriktning mot
tjiénste- och serviceorganisationer
ddr Victoria vanligen jobbar med
effektivisering och férdndrings-
ledarskap.

www.acando.se

nom sjukvarden. Har man inte
hanteringen klar for sig blir det
latt kaos. Genom skapandet av ett
gemensamt e-arkiv och en saker

- oavsett om det rér sig om patientjournaler, a
verksamhetssystem, webbsidor,'bilder eller vi

Idag ar det dags
att lara sig ett nytt
buzzword:

AHA! Management

AHA! Management ar det nya och effektiva sattet
att bedriva framgangsrik verksamhetsutveckling.
Grundidén &r att genom standiga AHAl-upplevelser
fa ditt foretag att bli lite snabbare, lite smartare och
lite effektivare an konkurrenterna. Hemligheten?
Fokus pa information och manniskor.

Vill du veta mer? Bestdll boken om AHA! Management
kostnadsfritt frén vér hemsida. Attiofyra sidor klok-
skap for chefer och foretagsledare som vill fa fler
AHA!-upplevelser i sin vardag.

www.acando.se/aha
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