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Forord

Acando genomfor varje aren undersdkning av svenska foretags situation och utveck-
ling.

I'din hand haller du just nu 2008 ars exemplar av denna Ledningsbarometer, som
baseras pd intervjuer med 251 personeriledande stélining pa Sveriges storsta och mest
framgdangsrika foretag.

larbetet med Ledningsbarometern har vivalt ledningsgruppens perspektiv. Mer-
parten, dver 65 procent, av respondenterna innehar rollen som CFO eller ekonomichef.
Manga av vara deltagare har varit med i tidigare ars undersokningar. Vi riktar ett varmt
tack till de beslutsfattare som har valt att medverka i undersékningen och déarmed gjort
det mojligt att skapa Ledningsbarometern 2008.

Ledningsbarometern 2007 pekade pa att en allt tuffare konkurrenssituation var
den storsta begransningen for fortsatt tillvaxt och Idnsamhet. For att undersoka detta
vidare i 2008 ars Ledningsbarometer har vi baserat drets undersdkning pa tema konkur-
rens och konkurrenskraft.

Viharvaltatt delain Ledningsbarometern 2008 i tre huvudsakliga delar: Verksamhet
och marknad, Informationshantering, samt Utmaningar.

Forvantningar pa tillvéxt- och Iénsamhetssituationen inom den egna branschen
samt tillvaxten i det egna foretaget.

Begransningar for utveckling av konkurrenskraft och utveckling av féretaget.

Planerade atgarder for forbattrad konkurrenskraft.

ForetagensinvesteringarilT och informationshantering.
Fordelar till foljd av systeminvesteringar.
Fortsatta investeringariinformationshantering.

Vilka utmaningar ser féretagen infér 2008-2009?

Ledningsbarometerninnehaller fragor med ett antal férutbestamda svarsalternativ. For
vissa fragor kan flera alternativ véljas. Vi har darfor angivit bade antal svarande och antal
svar.Viharocksa valt att ange den ordningsfoljd i vilken svarsalternativen angavs under
telefonintervjun. Svarsalternativen har sedan sorterats efter antal svar.
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Sammanfattning

Deltagarnaiarets Ledningsbarometer sdger sig se en tuffare konkurrenssituation

som den stdrsta utmaningen infor framtiden. Genom ett stort antal dtgarder avser
foretagen att sakerstélla och forbattra sin konkurrenskraft och darmed generera fortsatt
|6nsamhet och tillvaxt.

Aktiviteterna och investeringarna som deltagarna planerar kommer att spelaen
betydanderolliden fortsatta framgdangen for foretagen. Det dr av yttersta vikt att
foretagen genomfor planerade aktiviteter pa ett sétt som sakerstéller forvantat resultat.
Omiinte initiativen och aktiviteterna lyckas riskerar féretagen att anvanda sina resurser
pa ett felaktigt satt.

Fortsatttro patillvaxtochlonsamhet
Det finns en fortsatt optimism for tillvaxt och Iénsamhetinom den egna branschen,
dock kan en markant minskning noteras jamfort med Ledningsbarometern 2007.

Drygt hélften avvdra deltagare (53 procent) forvantar sig oférandrad eller minskande
tillvaxt och en storandel (82 procent) ser framfor sig en oforandrad eller minskande
[6nsamhet.

Vinoterardven avtagande forvantningar for det egna foretagets tillvaxt. Trots detta
trormanga foretag att de kommer att Overtrdffa branschens genomsnittliga tillvaxt.
Detta visar pa ett stort sjalvfortroende.

Marknadstillvaxt dr storsta begréansningen for utveckling av konkurrenskraft
Ledningsbarometerns deltagare oroar sig fér marknadstillvaxten. Jamfért med 2007 ars
undersdkning har det ndstan skett en tredubbling av foretag som ser detta som hinder
for utveckling. Marknadstillvaxt som begrdnsning har dkat fran 17 procent 2007 till

54 procent 2008.

Viharidrets undersokning valt att titta ndrmare pa problemstallningen kring
arbetskraft och kompetens, da detta omrade diskuterats flitigt under det gangna aret.
Manga av féretagen (45 procent) ser brist pa arbetskraft och kompetens som ett hot
mot utveckling av deras konkurrenskraft.

Fler atgarder for forbattrad konkurrenskraft

Antal planerade dtgarder for forbattrad konkurrenskraft har 6kat markant mellan 2007
och 2008. Det har nastan skett en fordubbling. Vibedémer att detta beror pd enallt
tuffare konkurrenssituation.
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Stora investeringar men brist pa information
Ledningsbarometern 2008 visar tydligt att svenska foretag har gjort omfattande in-
vesteringari|T ochinformationshantering. Féretagen ser detta som konkurrensmedel
och kommer att fortsétta attinvestera.

Ledningsbarometern 2008 fokuserar direkt pa de efterstravade fordelarna och
administrativa ldttnaderna som ett foretag forvantar sigi samband med investering i
affdrsstoédjande system.

De tre huvudfragorna i undersokningen om systemstod var:
Har féretagen via sina investeringar i systemstdd fatt:

Den information som de behover for att férbattra och uppna énskad
konkurrenskraft?

Minskat administrativt arbete?

De forvantade fordelarna som efterstravades vid investeringarna?

Resultatet visar tydligt att det finns potential for omfattande forbattringarinom alla tre
omradena.

Foretagen harinte tillracklig information for att férbattra sin konkurrenskraft
Hela 82 procent av foretagen uppger att de aribehov av mer kvalitativ information.

En majoritet av foretagen ser storst forbattringsutrymme iinformation som avser
kundlonsamhet och effektivitet i affarsprocesserna (63 procent respektive 54 procent).
Foretaget och anvéndarna harinte den information som de behéver for att 6ka

sinkonkurrenskraft. Vianser att detta kan hanforas till det gap i forstaelse som ofta
finns mellan slutanvandaren av information, bestéllaren av data och leverantéren av
systemstod.

Administrativa lattnader har interealiserats
Nastan halften av féretagen (46 procent) uppger att de inte har realiserat de administra-
tiva ldttnader som férvantades ndr de fattade beslut om systeminférande.

Foretagen harinte fatt de forvantade fordelarna
En betydande majoritet av foretagen (73 procent) som har infort nya systemstod
uppger att forvantat resultat inte har realiserats fullt utiform av 6kade intakter och/eller
minskade kostnader.

Dettainnebaératt sjuav tio foretag inte har fatt de férdelar som férvantadesi sam-
band med beslutet om investering.
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Fortsattinvesteringisystemstod

Foretagen fortsatter att investera i informationshantering och systemstod for att
ytterligare forbattra sin konkurrenskraft. I tillagg till investeringari system s kommer
manga av deltagarnaiLedningsbarometern (58 procent) attinvesterai utbildning och
kompetensutveckling for redan befintliga system.

En storandel av féretageniundersdkningen, tvd av tre, haller pd eller ska genomféra
projekt ddr relevanta system ska integreras. Genom integration kan féretagen majlig-
gora forbattrad tillgang till information for verksamheten och darmed dstadkomma
forbattrad konkurrenskraft.

Settidetta perspektivdrdet av storvikt att de fortsatta investeringar som planeras
enligt svareniLedningsbarometern 2008 lyckas. Detinnebdr att investeringarna maste
leverera den konkurrenskraft samt de férdelar och resultat som féretagen efterstravar.
Detta foratt foretagen ska kunna hantera den allt tuffare konkurrenssituationen.

Undersdkningen visar att foretagen planerar ett stort antal forbattringsatgarder. Mdnga
av aktiviteterna dravsedda att direkt eller indirekt forbattra konkurrenskraften.

lundersékningsdeltagarnas utmaningar kan vi utldsa samma situation, men fran ett
annat perspektiv. Konkurrenssituationen driver investeringar och atgarder i en stérre
omfattning an tidigare. Detta ledertill att genomférande av stora férdndringar éren
stor utmaning for 50 procent av féretagen i undersdkningen.

Infor 2008-2009 ser en klar majoritet av féretagen utmaningari form av okade
kostnader, stora férandringar och en &nnu hdrdare konkurrenssituation. Dessutom ar
manga foretag engageradeiatt sakerstalla resultatet fran sina strategier samt att maxi-
mera vdrdet av redan gjorda investeringar.

Resultatet och svaren pa Ledningsbarometern 2008 leder oss till att tro att foreta-
gens atgarder arvél balanserade mellan malsattningarna att na forbattrad konkurrens-
kraft och sakerstallandet av effektivitet.
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Resultat
Ledningsbarometern
2008

Padeféljandesidorna presenterar viintervjuresultateniLedningsbarometern 2008.



Verksamhet och marknad

Forvantningar och atgarder for tillvaxt och I6nsamhet

Denna delav Ledningsbarometern syftartill att kartldgga hur féretagen upplever kon-
junkturldget samt utvecklingen inom sina respektive branscher under de kommande
aren. De forvéntade forandringarna beskrivs i relation till utfallet 2007 i figur 1.

Figur1:  Tillvéxt ochlénsamhet

Fortroende féregna Fortroende féregna Fortroende féregna
branschens tillvaxt branschenslonsamhet foretagets tillvaxt
2007 2008 2007 2008 2007 2008
W Okande
% Oféréndrat
B Minskande
- )
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Avtagande fortroende for tillvaxt och I6nsamhet

Ledningsbarometern visar foljande:

» Enminskning fran en tidigare hog niva under 2007 i fértroende for bade tillvaxt och
|[6nsamhetinom den egna branschen.

» Foretagen drmer optimistiska avseende det egna foretagets tillvaxt &n branschens
genomsnittliga. Detta ar en trend som hallerisig fran tidigare ar.

Optimismen for det egna foretagets férmaga, som kan utlasas i tabell 1, beror sannolikt
pa de dtgarder som respektive foretag planerar att genomféra under 2008.

Tabell1:  Tillvaxtochlonsamhet

Hur bedomer ni? Tillvaxt Tillvaxt Lonsamhet
egen bransch eget foretag egen bransch
Okande 47% 58% 16%
Oférandrad 43% 36% 54%
L Minskande 10% 5% 27 %

Halften avfoéretagen ser tillvaxti marknad som en stor utmaning

I Ledningsbarometern 2007 angavs en hdrdare konkurrenssituation och kapacitetsbrist
som de storsta hindren for tillvéxt. Som ett resultat av detta valde viatt 2008 fokusera
tydligare och mer direkt pd utvecklingen av konkurrenskraftiundersdkningen, da vi
beddmer att detta perspektivintresserar de svenska foretagen. 12008 drs Lednings-
barometer har vidarfor omformulerat konkurrenkraftsfragan till att lyda: Vilka faktorer
satter granser for att utveckla foretagets konkurrenskraft? (Se tabell 2.)
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Tabell2: Begransningar for utveckling av konkurrenskraft

Vilka faktorer satter granser for att utveckla er verksamhets konkurrenskraft?

Begransningar inom: Antal svar %
2 Marknadstillvaxt 135  54%
4 Arbetskraft och kompetens 113 45%
5 Produktionskapacitet 99  39%
9 Ramaterial 73 29%
7 Underleverantorskapacitet 68 27%
1 Produkt/tjansteportfol; 67 27%
3 Kapital - investering i nya resurser 65 26%
8 Tillgang till ratt information 53  21%
6 Distribution/logistik 51 20%
10 Annat 12 5%
L Antal svarande 251 736 )

Vdrtatt noteraiLedningsbarometern 2008 dr att det skett en omviktning inom mark-
nadstillvaxt. | forra drets Ledningsbarometerangav 17 procent av deltagarna att de sdg
det faktum att marknaden inte véxer som en begransning. | drets undersékning svarar
54 procent att marknadstillvaxt begransar deras utveckling av konkurrenskraft, vilket
gordettatill den storsta begransningen.

Som den nést hogsta begransningsfaktorn finner vitillgdngen till arbetskraft och
kompetens (45 procent). Detta alternativ har tillkommit som frdgai drets upplaga av
Ledningsbarometern dd dmnet har diskuterats bade i media och bland vdra kunder.

Vid en djupare analys av materialet kan vi konstatera att begransningarna fore-
kommer lika frekventinom alla branscher och éver hela landet.

Kapacitet, badeiden egna produktionen ochiform av kapacitet hos underleveran-
torer, aren begransningsfaktor for 39 procent av féretagen. Dessutom har fluktuatio-
nernairdmaterialpriserna sannolikt bidragit till en stigande trend i drets undersdkning
for begransningarinom ravaror (29 procent).

Produkt och tjansteportfolj (27 procent) har ocksa kommit upp som begransnings-
faktoriallatidigare undersdkningar. I denna undersodkning tydliggors sambandet
mellan begransningsfaktorer, dtgarder som féretagen planerar att genomféra och
utmaningar.Viseren hog korrelation mellan begrénsningar, specifika dtgarder och
processutveckling inom omradet.
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Foretagen planerar fér en fordubbling av forbattringsaktiviteter

Vilka dtgarder foretagen avser att genomfora for att forbattra sin konkurrenskraft ar
nastaomrade i undersokningen (se tabell 3). Inom frageomradet for forvantningar for
tillvaxt och Ionsamhet, som beskrivits ovan, framgar att foretagen fortsatt forvantar
sig att de ska véxa mer an deras branschkollegor. Detta visar att foretagen har ett stort
fortroende for de tgarder som planeras.

Tabell3: Planerade atgarderfor konkurrenskraft

Vilka atgarder planerar ni under 2008 for att

forbattra er konkurrenskraft? Antal svar
2 Atgarder inom marknad och forsiljning 198  79%
1 Produktutveckling/lansering 194 77%
5 Arbetsprocessutveckling 190 76%
6 Kapacitetsokning eller produktivitetsokning inom produktion 174 69%
9 Utveckling av informationssystem 151 60%
8 Materialf6rsorjning och logistik 130 52%
7 Quality/Compliance/Risk Management 120 48%
3 Strukturforandringar 115 46%
4 Kompetensutveckling 113 45%
11 Férvarv 93 37%
10 Centralisering av funktioner 82 33%
13 Annat 2 1%
12 Inget 0 0%
\_ Antal svarande 251 1178 )

Ledningsbarometern visar att:

»  Antalet dtgdrder for forbattring av konkurrenskraft har stigit markant 2008.
Det har nastan skett en fordubbling sedan 2007.

» lgenomsnitt planerar foretagen for fler &n fem dtgarder per foretag.

» Merdn 75 procentav de tillfragade foretagen vill utveckla siginom marknad,
produkt och arbetsprocess. Detta ar en tydlig 6kning for alla tre omraden fran
tidigare r.

» Detfinnstydliga trender att genomfora dtgarder inom till exempel kompetens-
utveckling och centralisering av funktioner.
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Marknads- och forsaljningsatgarder kommer alltid upp i topp pa Ledningsbarome-
tern och &r2008 dringet undantag — 79 procent av foretagen valde detta alternativ.
Atgarden stods ytterligare i undersdkningen dé svaren kring fortsatta investeringar och
behov avinformationinom CRM eller marknadsstodsystem studeras.

Produktutveckling/lansering och utveckling av arbetsprocesser fortsatter att vara
viktiga tgdrder for att ©ka konkurrenskraften. Over 75 procent av de tillfrégade fére-
tagen planerar dtgarderinom dessa omraden.

Det 6kade antalet dtgarder kan kanske ses som ett svar pa den tuffare konkurrens-
situationen och andra utmaningar.

En fordjupad analys av de féretag som ser begransningarinom arbetskraft och
kompetens visar att dessa inte bara satsar pa utbildning och kompetensutveckling.
Foretagen satsariflerafall dven pd arbetsprocessutveckling. Viser detta som en lyckad
kombination for att skapa 6kad produktivitet och darigenom paverka situationen med
bristande kompetens och arbetskraft pa ett snabbt och effektivt satt.

I nedanstdende exempel visar vi hur kompetensutveckling kan innebdra forbattringar
inom flera problemomraden:
Begrédnsningsfaktorn produktionskapacitet adresseras med kapacitetsékning,
men dven med utbildning och kompetensutveckling, samt med arbetsprocess-
utveckling. Beddmningen dr att dessa dtgdrder innebadr stora mojligheter att skapa
de konkurrensfordelar som féretagen efterstravar.
Kompetensutveckling ar ocksa ett bra satt att forbattra produktiviteten och komma
tillrdtta med dagens brist pa arbetskraft. Med andra ord sd dstadkoms mer med
befintligarbetsstyrka.
Genom attinvesteraiutbildning och kompetensutveckling inom befintliga system
kan de svenska foretagen forbattra anvandningen av sina systemstdd och dérmed
vardetav sina befintliga investeringar.

Fordjupning, centralisering och forbattringsmetodiker
I Ledningsbarometern 2008 har vi valt att géra en férdjupning inom centralisering och
forbattringsmetodiker for att undersoka trenderinom dessa omraden.

Centralisering

Ungefar 33 procent av de svarande féretagen avser att genomféra ndgon formav
centralisering/outsourcing/offshoring (se tabell 3). Detta &ren ¢kning fran féregdende
ar.Korsvisa analyser av intervjuresultaten pekar pa att 6kningen drivs av centralisering
snarare dn av outsourcing och offshoring.
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Tabell4: Omradenfor centralisering/outsourcing/offshoring

Om centralisering av funktioner (SSC) planeras,

inom vilket omrade? Antal svar

1 Ekonomi 57 71%
2 HRinklusive I6nekontor 43 54%
4 Drift & underhall IT 41 51%
5 Utveckling IT 35  44%
6 Logistik/distribution 19 24%
3 Produktion 18 23%
7 Annat 7 9%

L Antal svarande 80 220 )

Ekonomi, HR samt driftav [T dr fortsatt de vanligast forekommande omradena for
centralisering/outsourcing, vilket framgar av tabell 4. Utveckling av IT har tillkommit
som fraga jamfort med tidigare ar. I ndstan samtliga fall dar ett foretag planerar att
centralisera Ekonomi, planerar man dven att centralisera andra verksamhetsomraden.

Forbdttringsmetodik

De metodiker som oftast anvands i férbéttringsarbete bland svenska féretag inkluderar
Lean Produktion/Administration, Total Quality Management och Business Process
Management.

Vikan konstatera att detidag finns en stor flora av olika metodiker och att Lean
verkar vacka mestintresse. Vihade forvéantat oss att industriforetag som i dag anvander
Lean Produktionsteknik skulle dra upp siffrorna for férekomsten av denna metodik i
undersdkningen. Resultatet visar dock att dven andra branscher numera driver upp
anvandningen av Lean, samt att ett stort antal tjansteforetag i dag bedriver projekt
syfte att na Lean Administration.

Slutsatsen dr att toppositionen i undersokningen med stor sannolikhet beror pa att
Lean Administration dr populdrt dven inom tjdnsteforetag.
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Informationshantering

Ledningsbarometern 2008 visar att de tillfragade féretagen i stor
utstrdckning harinvesterat i systemstdd till verksamheten. Men i
manga fall har foretagen inte uppnatt de forbattringar eller fordelar
som vanligtvis foérvantas fran sddana system.

I debatten far vi ofta hora om spruckna tidplaner, éverdragna
budgetar och andra problem. Perspektivet dr ofta IT-chefens. Inom
detta omrade har det gjorts ménga studier som pekat pa dessa
brister. Ledningsbarometern 2008 avser inte att upprepa dessa
undersokningar. I stallet fokuserar viivar undersokning direkt pa
de efterstravade férdelarna och administrativa ldttnaderna
som foretagen férvantar sigi samband med inves-
teringiaffdrsstddjande system.

Ledningsbarometern forsoker spegla
ledningens perspektiv. Satsningarna pa
olika affarsstodjande system gors for att
ge konkurrensfoérdelar genom snab-
bare och korrektare beslutsunderlag,
lagre kostnader, béttre kvalitet och
service med mera. Om féretagen
inte uppnar dessa fordelar sa har
inte vardet franinvesteringen
realiserats. | varsta fall kan
energioch engagemang
hos organisationen pa-
verkas negativt. Resurserna
har ddrmed allokerats till fel
saker.

Jonas, Acando.
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Omfattande investeringar i systemstod hos svenska foretag
Med deninledande fraganinom detta omrade avsdg Acando attinventeraivilken
utstrackning stodjande system anvands inom olika funktioner hos svenska foretag.

Tabell5:  Funktioneroch omrdden med stodjande system

Inom vilka omraden/funktioner har ni stodjande system?

Antal svar
1 Styrnings- och rapporteringsstod 239  95%
2 Finans 223 89%
9 Intranétbaserad service/self-service/portaler 212 84%
8 HR 204 81%
3 Inkop 198  79%
5 Produktionsstodjande system 196  78%
7 Datalager 190 76%
11 Dokumenthantering och elektroniska arkiv 190  76%
4 CRM eller marknadsstddsystem 163 65%
10 Arende- och servicehantering 164  65%
6 Business Intelligence 129 51%
12 Andra specialistsystem 6 2%
L Antal svarande 251 2114 )

Undersdkningen visar att anvandningen av systemstdd dr omfattande med ett genom-
snitt pa fler an dtta system per deltagare (se tabell 5). Var erfarenhet talar for att detta ar
en hoganvandning av systemstdd, dveniettinternationellt perspektiv.

Jamfoért med tidigare drfinns en 6kning av system som stddjer specifika funktioner,
tillexempel HR. Det finns ocksé en trend att investera i system som stodjer behovet
av att fa tillgang till merinformation ur de befintliga systemen, till exempel Business
Intelligence. Dessa trender drivs av efterfrdgan pa information och ett stort utbud av
systemleverantorer.
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Med inventeringen av funktioner och omradden med stédjande system som bakgrund,
soker visvara pa fragorna:

Har foretagen via sina investeringar i systemstéd fatt:

»  Deninformation som de behdver for att forbattra och uppna onskad konkurrens-
kraft?

» Minskatadministrativt arbete?

» Deforvantade fordelarna som efterstravades vid investeringarna?

Information for konkurrenskraft saknas

Iden foljande analysen forsoker vi skapa en bild av informationsbehovet hos féretagen
och fortsatter att fokusera pa de omraden dar mer kvalitativinformation bidrar till
forbattrad konkurrenskraft.

Tabell 6: Informationsbehov for 6kad konkurrenskraft

Inom vilka arbetsomraden skulle tillgang till mer kvalitativ information

bidra mest till att forbattra er konkurrenskraft? Antal svar %
4 Marknad och forséljning 175 70%
5 Kundrelation och -service 159  64%
3 Innovation/produktutveckling 113 45%
8 Logistik/distribution 104 42%
9 HR/strategisk kompetensforsorjning 99  40%
10 IT-utveckling och drift 97 3%
6 Produktion 97 3%
1 Foretagsledning 92  37%
7 Materialanskaffning 88 35%
2 Finans/ekonomi 79 32%
11 Vetej 0 0%
L Antal svarande 250 1103 )

Resultatet visar tydligt att alla foretag ari behov av mer kvalitativ information inom
minst ett omrade for att kunna forbattra sin konkurrenskraft. | genomsnitt finns fyra
forbattringsomraden per foretag (se tabell 6).

Stodsystemen som skulle forse foretagen med den efterfragade informationen
finns redan, men trots detta saknas tillgangen till informationen.
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Utifran svareniLedningsbarometern har tva tydliga exempel konstruerats.

Ifoljande exempel framgar att flera av de féretag som harinvesteratinom specifika
funktioner saknar eller kan forbattra tillgdngen pd informationinom dessa omraden. |
flerafall saknar foretagen helt viktiga méatetal for effektiv styrning av foretaget.

Exempel 1. Det mest forekommande systemet ar stodsystem for foretagsledning. Detta
system finns hos 239 (95 procent) av deltagarna. Av dessa har 88 (35 procent) ett behov
av mer kvalitativ information inom just detta omrade for att forbattra sin konkurrens-
kraft (se figur 2).

Figur2:  Systemforstyrning ochrapportering
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Exempel 2. |den omvanda situationen dar vi undersoker det mest férekommande
behovsomradet for mer kvalitativinformation, det vill séga marknad, kund och
serviceinformation (70 procent respektive 64 procent), framtrader samma bild. Detta
arettomrade dér stoédsystemen inte uppndtt samma mognad och spridning somi
fallet foretagsledning (se figur 3).

Figur3:  Systemformarknads-, kund-och serviceinformation

Tillgang till mer kvalitativ information
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En storandel av de féretag som har behov av kvalitativinformation inom ett speciellt
omrdade harredan investerat i system inom detta omrade. Trots investeringen saknas
fortfarande information.
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Specifikochviktig styrinformation saknas

Da vi specifikt studerar nagra vanliga KPl:er kan vi konstatera att en majoritet av under-
sokningens deltagare saknarinformation om dessa (se tabell 7). Flertalet av foretagen i
Ledningsbarometern, 75 procent, sdger sig anvanda nagon form av KPI-styrning.

Tabell7: Information som saknas eller kan férbattras

Vilken av foljande information saknas eller kan forbattras?

Antal svar
1 Kundlénsamhet eller annan kundinformation 158  63%
4 Affarsprocesseffektivitet 134 54%
5 Produktivitetsanalys (resursinsats i forhallande till output) 112 45%
2 Produktldnsamhet eller annan produktinformation 104 42%
6 Styrinformation for produktutvecklingsprocessen 88  35%
3 Lonsamhet nerbruten per funktion eller organisatorisk enhet 63  25%
7 Annat 18 7%
L Antal svarande 250 667 )

Imanga fall, precis som ovan, finns stodsystem som skulle kunna férse foretaget med
efterfrdgad information.

Styrmetoder ger inte forvdntat resultat

KPI-styrning, Balanced Scorecard och Activity Based Costing (ABC) dr de vanligaste
styrmetoderna utover standard: budget och rapportering. Dessa metodiker kréver
kvalitativinformation for att de matetal som anvands ska vara palitliga och dérmed
skapa varde for mottagaren.

ABC-metodiken har goda mojligheter att forse anvdandarna med information om
kund- och produktlonsamhet, det vill séga information som svenska foretag ser som
mycket viktig for skapande av konkurrenskraft. Da denna fraga studeras pa ett mer
detaljerat sétt, finner viatt sa inte ar fallet. Av de 82 foretag (32 procent) som sager sig
arbeta med ABC/ABM saknar en stor andel den information som metodiken avser att
leverera (se tabell 8).
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Tabell8: Kund-och produktlonsamhet

Anvander ABC/ABM men saknar kund- eller

produktlonsamhetsinformation. Antal svar
Kundlénsamhet eller annan kundinformation 53  65%
Produktldnsamhet eller annan produktinformation 9 11%
Bada 30 37%
L Antal svarande 82 92 )

Administrativa ldttnader har inte realiserats

Ofta har féretagen en malsattning att minska den administrativa bérdan i samband
med inférandetav systemstdd. Analysen visar tydligt att dettaiflerafall inte lyckas
(sefigur4).

Figur4:  Administrativalattnader
@ - ®
.. WA..

Det visar sig att ndstan halften (46 procent) av deltagarna har mojlighet att forbattra
situationen och uppna de administrativa lattnader som efterstravades i samband med
beslutet att infora stodsystemet.

I'manga fall har kalkyler presenterats som pekat pa betydande administrativa
lattnader som fordelar vid implementering av systemstdd. Dessa lattnader harinara
hélften avfallen inte realiserats. Detta beror enligt véra erfarenheter framfor allt pa
foljande tre faktorer:

NEJ

»  Otillracklig utbildning i systemets basfunktionalitet.
» Avsaknad av tydlig koppling till affarsprocesser och arbetssétt.

»  Bristande kunskap om mgjligheter att anvanda systemets avancerade funktioner for
atteffektivisera arbetet.
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Deférvantade forbattringarna harinte uppnatts

Forbattringarinom olika omraden brukar vara ett vanligt argument for att genomféra
forandringar ochinvesterai systemstdd. Da denna fraga studeras visar det sig att det ar
svartatt nafram till de uppsatta malen. 73 procent av deltagarna i Ledningsbarometern
harinte ndtt alla forvantade forbattringar (se figur 5).

Figur5:  Realiseringavforvantade forbattringar
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Qavsett fran vilket perspektiv analysen goérs, informationsbehov eller systemstdd,
framtrader samma monster. Det finns en stor potential att forbattra konkurrenskraften
genom att tillhandahalla mer kvalitativ information. Ibland kan denna information
skapas fran data i befintliga system.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att foretagen, trots omfattande investeringar
och anstrangningar, inte har natt dit de avsadg nar besluten om investeringar i stod-
system togs. Detta maste ha en negativ effekt pd de féretag som inte lyckats. Otillfreds-
stéllelsen hos de svenska foretagen skapas av brist pa styrinformation, avsaknad av
forvantade administrativa ldttnader och andra orealiserade fordelar.
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Foretagen kommer att fortsattainvesteraisystemstéd
Hur ser dd situationen ut avseende fortsatta systemrelaterade investeringar?

Tabell9: Planeradeinvesteringarisystemstod

Inom vilket omrade planerar ni att investera i

ytterligare systemstod under 2008/2009? Antal svar

10 Utbildning och kompetensutveckling inom befintliga system 146 58%
6 Styrnings- och rapporteringsstod 118  47%
5 Produktionsstodjande system 96  38%
9 Intranatbaserad service/self-service/portaler 93  37%
8 Datalager 89 35%
3 Inkop 88 35%
4 CRM eller marknadsstodsystem 88  35%

12 Dokumenthantering och elektroniska arkiv 87 35%
2 HR 85  34%
1 Finans 76 30%
7 Business Intelligence 68  27%

11 Arende- och servicehantering 60  24%

14 Inga planer/vet ej 20 8%

13 Andra specialistsystem 1 0%

L Antal svarande 251 1115 )

Ledningsbarometern 2008 pekar pa en 6kning avinvesteringarisystemstdd. | genom-
snitt planeras fyra dtgarder per féretag. 109 foretag (43 procent) har fler én fyra dtgarder
(se tabell 9). Detta beddmer visom ambitidst.

Investeringarnai systemstod kombineras i manga fall med dtgarderna for forbattrad
konkurrenskraft (se tabell 3).

Utbildning och kompetensutveckling inom befintliga system érden vanligaste in-
vesteringen for att 6ka konkurrenskraften. 58 procent av de tillfrdgade foretagen valde
dettaalternativ, som harinkluderats i Ledningsbarometern for férsta gangen 2008.
Genom att satsa pd utbildning och kompetensutveckling skapas mojligheten att via ett
battre anvandande av befintliga system realisera mojligheterna och férvantningarna
som fannsisamband med inférandet.
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Tvaavtreforetagintegrerar befintliga system

I dennadelville vistuderaivilken utstrackning féretagen integrerat sinarelevanta
system. Integration av befintliga system kan levereraflera olika typer av férdelar, bland
annatengangsinmatning av data och delade databaser.

Tabell 10: Gradenavintegration

| vilken utstrackning har integration gjorts

mellan era olika system? Antal svar %
1 Viharintegrerat alla relevanta system 73 29%
2 Vihaller pa att integrera relevanta system 168  67%
3 Vihar inte borjat integrera relevanta system 7 3%
4 Vet ej/kan ej svara 3 1%
L Antal svarande 251 667 100% )

Endast 29 procent av undersokta foretag har integrerat sina relevanta system, men en
stor méngd integrationsaktiviteter pagar, vilket framgar av tabell 10. Denna brist pa
integration kan i vissa fall forklara avsaknaden av kvalitativ information hos de féretag
somdnnu inte integrerat sina system.
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Utmaningar

For att skapa oss en bild dver vilka fragor som de svenska féretagen ser som framtida
utmaningar tillfragas deltagarnai Ledningsbarometern om sina storsta utmaningar
(setabell 11).

Foretageniundersokningen avser att forbattra sin egen konkurrenskraft samt att
konsolidera sininterna verksamhet, det vill sdga en balans mellan externt och internt
fokus. Infor 2008-2009 ser foretagen stora utmaningar i form av hardare konkurrens-
situation, 6kade kostnader, stora férandringar samt att sékerstalla resultatet fran sina
strategier och maximera vardet av redan gjorda investeringar.

Tabell 11: Utmaningarinférframtiden

Vilken eller vilka &r era storsta utmaningar under 2008

inom ert féretag? Antal svar
1 Tuffare konkurrenssituation 152 61%
2 Okande kostnader (kapital, arbete och material) 141 56%
6 Genomférande av stora forandringar 125 50%
5 Sakerstalla resultat fran nya eller befintliga strategier 119 48%
8 Folja upp och maximera vardet av investeringar 95 38%
9 Etablera en effektiv produktutvecklingsprocess 71 28%
3 Brist pa kvalitativ information for beslut 27 11%
7 Harmonisering till lag- eller standardkrav 26 10%

10 Outsourcing/Offshoring 26 10%
4 Informations- och/eller IT-sékerhet 22 9%

11 Annat 13 5%

L Antal svarande 250 817 )

Flertalet av aktiviteterna som foretagen sdger sig vilja genomfora syftar till attférbattra
konkurrenskraften.
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Diskussion

For detillfragade foretagen ar optimismen for tillvaxt och [dnsamhet inom den egna
branschen avtagande samtidigt som deltagarna visar sig mycket positiva och atgérds-
fokuserade nar det galler det egna foretaget och den allt tuffare konkurrenssituationen.
Denna optimistiska hallning kan basera sig pa det stora antal aktiviteter som de svenska
foretagen planerar att genomféra under 2008.

Att hantera de utmaningar som féretagen star infor kraver fortsatta aktiviteter och
investeringar i systemstod. Detta ska ske samtidigt som foretagen inte fatt full valuta
for sina tidigare investeringar. Mdnga av foretagen anser att de maste sakra vardet av
tidigare investeringar och detta inkluderar dven investeringar gjorda i systemstod.
Naturligtvis finns en oro for att historien ska upprepa sig.

Beddmningen dr att manga system implementerats utan en ordentligt genomar-
betad analys av de fordelar som skulle kunna uppnads. Férdelarna maste i sin tur brytas
nedimal som éversattsihandlingsplaner for maluppfylinad. Detta skapar mojligheter
for malsattning och uppféljning.

Problemet med otillfredsstéllda bestallare och anvdndare av system har manga
andra undersokningar tidigare berdrt. Utifran resultatet i Ledningsbarometern 2008
framgar tydligt att det behdvs ett nyttangreppssatt for att sakerstdlla att investeringar
levererar kvalitativ information samt utlovade férdelar och darmed tillfor ett varde for
anvandarna.

Det ar mojligt att forbattra situationen féranvandarna av existerande systemstod
och fd ut merav foretagens framtida investeringar genom ett mer strukturerat an-
greppssatt for behovsanalys, specificering, design och implementering. Detta belyser
vikten av att sékerstalla och behdrska hela kedjan fran analys av behov till anvandning
ochrealisering av tankta fordelar.
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Bilaga 1. Undersdkningsmetodik

Ledande befattningshavare, medlemmariledningsgrupper eller motsvarande fran ett
antal utvalda branscher harintervjuats. Frdgorna har varit flervalsfragor dar varje fraga
har ett antal forbestdmda alternativ dar respondenten ska vélja det svar som passar det
egna foretaget bast. For vissa fragor kan flera alternativ valjas. Svarstiden fér enintervju
har varit 20 till 30 minuter. Mdlet var att erhalla 250 svar fran foretrddare for det svenska
naringslivet fordelat pa énskade branscher. Antalet svar blev 251 (se tabell 12).

Tabell 12: Tillfragade foretag

Tillfragade foretag
Antal svar

Genomforda intervjuer 251 54%
Vill ej/kan ej svara 195 42%
Fér ej svara 14 3%
Ovrigt 9 2%

469 100%

N\ J

Konstruktion av fragor
Frageformularet bestod av 18 fragor enligt féljande struktur:

Verksamhet och marknad

» Forvantningar pa tillvéxt- och Iénsamhetssituationen inom den egna branschen
samttillvaxtenidet egna foretaget.

» Begransningar for utveckling av konkurrenskraft och utveckling av foretaget.
» Planerade dtgdrder for forbattrad konkurrenskraft.

Informationshantering

» Foretagensinvesteringari|T och informationshantering.
»  Fordelartill foljd av systeminvesteringar.

» Fortsattainvesteringariinformationshantering.

Utmaningar

» Vilka utmaningar ser foretagen infér 2008-2009?

Se bilaga 2, Frageformuldr, for en lista Gver fragorna.
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Val av foretag for undersdkningen

De féretag som har deltagiti undersékningen har mer an 700 miljoner kronoriom-
sattning, mer &n 300 anstallda och tillhor branscherna som arlistade nedan. Andelen
tillverkande foretag ar stor, vilket dven ar en spegling av ndringslivets sammansattning.
Valdabranscher visasitabell 13.

Tabell 13: Fordelningbransch

Bransch Antal
I Industriforetag 140
[ Handel 40
Service 23
Forsakring & finans 16
Transport 11
© Energi 8
M Kommunikation 8
Fastighet 3
B Jord & skogsbruk 2
251

Industri dr denisarklass stdrsta sektorn med drygt 50 procent av de svarande foretagen.
Forvissa branscher harandelen svarande foretag varit sa fa att det aromgjligt att dra
nagra branschspecifika slutsatser.

Svarsfrekvens

Av de uppringda foretagen haren mycket stor del valt att delta i undersékningen trots
attvarje intervju ar relativt tidskrdvande. Svarsfrekvensen har varit mycket god; av de
uppringda personerna har 54 procent valt att delta.

Deltagareiundersdkningen

Totalt har 251 ledningsgruppsmedlemmar intervjuats av de 469 foretag som fallerinom
de definierade undersokningskriterierna. De personer som har svarat pa fragorna ar
medlemmar i foretagens ledningsgrupper. Den befattning som ar vanligast forekom-
mande &r ekonomichef.

Validitet och reliabilitet

Urvalsmetoden och det stora antalet intervjuer som har genomférts medfor att
validitet och reliabilitet beddms som tillrdcklig for att slutsatserna ska betraktas som
trovardiga.
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Bilaga 2. Frageformular

1. Hurbedomer nitillvéxtsituationeninom den egna branschen?

2. Hurbeddmer nilénsamhetssituationen inom den egna branschen
i forhallande till dvriga branscher?

Hur bedomer ni tillvaxten for det egna foretaget, i forhallande till branschen?
Vilka faktorer satter granser for att utveckla er verksamhets konkurrenskraft?
Vilka dtgarder planerar niunder 2008 for att forbattra er konkurrenskraft?
Om centralisering av funktioner (SSC) planeras, inom vilket omrade?

Anvander nindgon av foljande metoderiert forbattringsarbete?

o N O AW

Anvander ni, utéver standard budget, prognos och uppféljning,
nagraav féljande metoder for styrning?

[f6ljande fragor vill viunders6ka pé vilket sétt informationsteknik stodjer foretagetinom
olikaomrdden och pé vilket scitt det bidrar till att forbdittra foretagets konkurrenskraft.
9. Inom vilka omrdden/funktioner har ni stédjande system?

10. Inom vilka arbetsomraden skulle tillgang till mer kvalitativ information
bidra mest till att forbattra er konkurrenskraft?

11. Vilka avfoljande pastaenden stammer in pa hur ni betraktar
och vérderarinformation inom ert foretag?

12. lvilken utstrackning har integration gjorts mellan era olika system?

13. Harforetaget fatt de fordelar och 6kade intékter/minskade kostnader
som forvantades vid beslut och implementering av IT-stod?

14. Erhaller nide administrativa lattnaderna som férvantades vid beslut
av systemimplementering?

15. Vilken av féljande information saknas eller kan férbattras?

16. Inom vilket omrade planerar niattinvesteraiytterligare systemstdd
under 2008/2009?

17. Hurnojda eller missndjda dr niidag med nuvarande [T-leverantorers kompetens

pa en skala 1-5,dar 1 star for mycket missndjd och 5 for mycket nojd?

18. Itilldgg tillovanstdende fragor, vilken eller vilka &r era storsta utmaningar
under 2008 inom ert foretag?
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