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visar tilltro

Trots ett karvt konjunkturlage har manga foretag en
relativt god tilltro till sin egen omséattning och I6nsamhet
under 2009. Manga planerar att investera i systemstod for
forséljning- och marknadsforing. Genom att agera offensivt
kan foretagen starka sin position och mota efterfragan

nar konjunkturlaget vander. Det visar Acandos Lednings-
barometer, dar chefer fran 190 féretag delat med sig av sina
forvantningar pa affarsaret 2009.

-Viharengageratledare i svenskt naringslivsom besvarat fragor
om framtidens affarsklimat. Acando har genomfért Lednings-
barometernimeranfem ar. Syftet ér att ge en nuldgesbeskrivning
avsituationenivalda delar av svenskt ndringsliv. Vikompletterar
konjunkturbilden som avspeglas i affarspress och ger foretag
mojligheten att jamfora sina attityder och stéllningstaganden med
andraforetag, sdger Arne Andersson, managementkonsult och
ansvarig for undersékningen pa Acando.

Deintervjuade cheferna aterfinns framstiden tillverkande
sektorn, bland annativerkstadsindustrin, maskinindustrin och elek-
tronikindustrin, men dvenidetaljhandeln och telekombranschen.

De flestaforetag bedomer att omsattningen for den egna bran-
schen kommer att minska under 2009. Endast 24 procent bedémer
attomsattningen kommer att 6ka under aret. Optimismen kring
den egnaverksamheten drdaremot storre, 51 procent bedomer att
den egnaldnsamheten kommer att vara ofdrandrad vid arets slut.
Knappt hélften av foretagen upplever finanskrisen som den storsta
utmaningen.

Hur bedémer nitillvéixten for det egna féretaget, i férhallande till
branschen, fér 2009?

Minskande
12%
Okande
En majoritetav de deltagande féretagen 32%
forvéantarsig en oférandrad eller negativ
tillvaxt for detegnaforetaget under 2009.
Under 2008 forvantade sig 56% av foretagen
en positivtillvaxt under aret.
Oférandrad

56%

-Tillgdngen pa rorelse- och investeringskapital dr de faktorer som
foretagen, oavsett bransch och storlek, tror kommer att paverka
utvecklingsmajligheternai storst utstrackning. 72 procent bedémer
atten karvare konjunktur kan begransa foretagets utvecklings-
mojligheter, medan 45 procent bedémer att tillgangen pa kapital

pa grund av finanskrisen kan paverka utvecklingen, sdger Arne
Andersson.

Pa IT-sidan tror 95 procent av foretagen attinvesteringari styrnings-
ochrapporteringssystem skulle fa storst paverkan pa det egna
foretagets konkurrenskraft. 92 procent tror attinvesteringarinom
finansomradet har en stor betydelse fér konkurrenskraften, medan
85 procent anger webbaserade tjanster.

-Entydligtendensiarets barometer dratt marknad och
forsaljning starifokus nar det géller planerade utvecklingsatgarder.
Fyraavfem foretag planerar atgarder pa just detomradet. Det &r
entendens som kdnnsigen fran forra arets barometer, sdger Arne
Andersson.

Om nikommer attinvestera i nytt systemstod; inom vilket omrade?

Marknad, forsaljning eller CRM 67%
Supply Chain - produktion, inkép, logistik 64%
Finans 64%
Styrning och rapportering 61%
Business Intelligence 31%
Andra specialistsystem 22%
Intrandt-/Internetbaserad tjanst 22%
HR 19%
Dokumenthantering 19%

Inget omrade 5%

Marknad och forséljning i fokus for planerade systemstodsinvesteringar. Tvé tredje-
delaravinvesteringarna planerasinom omradet marknad, férséljning och CRM.
Andelen féretag som planerar attinvesterai specialistsystem har 6kat mest,

fran 1 procenttill 22 procent.

Fortsattning pa nasta sida
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Trots att vidr mittinneiden vdrsta ekonomiska krisen sedan
1930-talets recession inger Ledningsbarometern ett visst hopp.
En forklaring kan vara att en stor del av svenskt naringsliv har
genomgatt en langre period av ekonomisk tillvaxt och mycket
god lénsambhet, vilketinnebar att manga foretag ar hyggligt
konsoliderade. De kan varka utlagkonjunkturen och investera for
framtiden. Det dr gladjande att manga planerar och genomfor
offensiva satsningar, sager Arne Andersson.

Han tillagger att manga féretag nu staller sig fragan om de
kan fa ut mer nytta av gjorda investeringar. Detillustreras inte
minstav att 50 procentinte planerar nagra storre investeringari
nya systemstod under aret. Fokus ligger istallet pa investeringar
i befintliga systemstod samt utbildning avanvandarna och
attforetagens anpassning till de nya forutsattningarna verkar
inriktas pa att bliannu battre och effektivare i hopp om att kon-
junkturlaget ska vanda och marknadsturbulensen ebbar ut.

Vilken eller vilka éir era stérsta utmaningar under 2009
inomertféretag?

Konjunkturlaget 80%

Konkurrenssituationen 46%

Sakerstélla och maximera resultat

. . . 44%
fran nya eller befintliga strategier ?

Finanssituationen 42%

Tillgang till ratt information 23%

Okande kostnader
. . R 22%
(kapital, arbete och material, energi)

Kompetens 10%

Harmonisering till lag- eller standard-

. 8%
krav (ISO, SOX, Basel Il eller liknande)

Annat 3%

Aterigen &terkommer osikerheten p& marknaden som en begrinsande och ut-
manande faktor for foretagen. Inte helt ovantat hamnar konkurrenssituationen pa
andra plats. Det karvare marknadsklimatet medfér rimligtvis en mer utmanande
konkurrenssituation.

www.acando.se/ledningsbarometern

Varfor detta stora

Fler ochfler aktorerialla branscher funderar pa om
och hurLean kan tillampas i just deras organisation.
Avféretagen somingariledningsbarometern avser
samtliga, med en omsattning 6ver en 1 miljard SEK,
atttillampa Lean.

Leaninnebar att skapa mervarde med givnaresurser och dren
filosofi som anvands for att bygga en kultur av kontinuerliga och
systematiska forbattringar. Malet ar att, ur kundens perspektiv,
elimineraalla typerav sloserier. Darmed ges utrymme for att oka
kvalitet och leveransprecision.

Lean harssittursprunginom produktionsmiljo. Toyota drden
framsta internationella ledstjarnan ochi Sverige ar Scania fram-
gangsexemplet. Séttet att tdnka kallas ibland dven "Toyotism”,
attutga fran medarbetarnas kunskap. Detta som en kontrast
till "Taylorism” ddér medarbetarnas kunskaper och idéer inte tas
tillvara, utan manniskan snarare ses som en maskin.

Aven om Lean harsitt ursprung inom produktionsindustri,
har Lean visat sig vara hdgst anvandbart dveninomandra
branscher och verksamheter. Gemensamt ar att det gar att
applicera principer, verktyg och metoder pa produkter, tjanster,
hélso- och sjukvard i syfte att korta ledtider, 6ka kvaliteten och
sanka kostnaderna.

Exempel pé resultatav arbete med Lean:
Eliminerat 6vertidsbehovien bokslutsprocess.

Reducerad utvecklingstid inom lakemedelsindustri
med 30-50%

Kortad ledtid for cancerundersokning,
fran 40 dagar till fyra timmar

Uthalligt arbete med kontinuerliga och systematiska forbatt-
ringar i sma steg genererar enastaende resultat fran normala
manniskor.

www.acando.se/lean

Fredrik Erbing, fredrik.erbing@acando.com

oo

Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements business improvements through information enabled by technology. Acando provides a balance of high
business value, short project times and low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 150 million and the Group employs more than 1,100 professionals in six European countries. Acando is listed
at NASDAQ OMX Nordic. Acando’s corporate culture is based on three core values: www.acando.se



