Management

by Acando - November 2008

Tuffare konkurrenssituation - den
infor framtiden

Med Ledningsbarometern, en undersékning av stora
och medelstoraforetag, underséker Acando varje ar det
svenska naringslivet.

Ettav omradena som studeras ar konkurrenskraft. Angreppssattet
aratt studera vilka begransningar som de svenska féretagen upp-
lever, for att kunna utveckla foretaget och dess konkurrenskraft.

54 procent av de foretag som deltariundersdkningen pekar
pa att marknadstillvéxten begrédnsar deras utveckling av konkur-
renskraft. Stalltirelation till tidigare undersékningarna ar detta en
betydande 6kning. Motsvarande undersékning 2007 indikerade
attrunt 20 procent av deltagarna sag marknadstillvaxt som en
begrdnsning.

Somden ndst hdgsta begransningsfaktorn, med 45 procent,
finner man tillgangen till arbetskraft och kompetens. Da &mnet har
diskuterats flitigt bade i media och bland vara kunder har vivalt att
studera dennafrdga meringdendeidrets upplaga. Vikan kon-
statera att detinte finns geografiska eller branschvisa skillnader,
vid en férdjupad analys av begransningarinom arbetskraft och
kompetens.

Den tuffare konkurrenssituationen avspeglar sig ocksa tydligti
attforetagen seren vikande [dnsamhet och tillvaxt.

Vikan konstatera att foretagen planerar for ett férhallandevis stort
antal dtgdrder, for att sakerstélla och forbattra sin konkurrenskraft
samt darmed sdkerstalla att de genererar fortsatt |dnsam till-

véxt. Detfinns en hdg korrelation, mellan begransningsfaktorer,
planerade atgdrder och utmaningar.

Aktiviteterna och investeringarna kommer att spelaen av-
gorande roll for foretagens fortsattaframgang. Manga av dessa
aktiviteter aravsedda att direkt ellerindirekt forbattra konkurrens-
kraften.

Manga upplever att det har varit svart att realisera de forvantade
fordelarna, i form av minskade kostnader och 6kade intdkter, i
tidigare genomforda forbattringsprojekt.

Om viblickar framat sa finns det planerat en méangd atgarder
som ska genomforas, samtidigt har foretagen inte natt anda
fram och fatt full valuta for sina tidigare investeringar. Utifran
detta perspektiv ardetavgdrande att de planerade dtgarderna
genomfors pa ett satt som sakerstaller férvédntat resultat.
Ledningsbarometernikombination med vara erfarenheter
leder oss till att tro att foretagens atgdrder ar vdl balanserade
mellan malsattningarna att na forbattrad konkurrenskraft och
sakerstéllandet av effektivitet.

Detfinns en bred forstaelse for vikten av att lyckas med
genomforandet av framtida forandringar. Foretagen beskriver
justrealiseringen av strategier och resultathemtagningen
fran férandringsarbete, som ndgra av sina storsta framtida ut-
maningar.

2 Atgarder inom marknad och forsiljning 198 79%
1 Produktutveckling/lansering 194 77%
5 Arbetsprocessutveckling 190 76%
6 Kapacitetsokning eller produktivitets-

o6kning inom produktion 174 69%
9 Utveckling av informationssystem 151 60%
8 Materialforsorjning och logistik 130 52%
7 Quality/Compliance/Risk Management 120 48%
3 Strukturférandringar 115 46%
4 Kompetensutveckling 113 45%
11 Forvérv 93 37%
10 Centralisering av funktioner 82 33%
13 Annat 2 1%
12 Inget 0 0%
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- en forandringsdrivare

Globaliseringen i kombination med till exempel Internet-
och telekomutvecklingen gor att varden och struktur-
kapital kan byggas pa rekordtid — och raderas pa ett
o6gonblick.Vad dr det som mojliggér denna snabba for-
andringstakt? Jo, snabb och enkel tillgang till information
och smartanvandning avdensamma.

Den snabba utvecklingen tvingar oss standigt upp pa
ta och vimaste oavbrutet vidareutveckla vara strategier
och affairsmodeller. Istdllet for mer traditionella synsatt
ardetinnovation, kreativitet och forandringsvilja som
efterfragas.

Under den senaste tiodrsperioden har utveckling av processer

och affarssystem varitiblickfanget. Fér foretagen har det framst
handlat om att med hjalp av mycket stora, komplexa (och ofta
ocksariskabla) portal-, EDI - eller ERP -I6sningar integrera sin

egen verksamhet och kommunicera med sin omvarld. Den har
utvecklingen har varit helt naturlig. Kruxet &r bara att fokus snarare
har legat pa tekniken och att 4ga denna an det affarsvarde som
tekniken ska leverera.

Under tiden fran mitten av 90-talet fram tillidag har tekniken
utvecklats, forfinats och mognat. De senaste dren har viocksa
bdrjat skénja en form av uppvaknande. Foretagen har borjat
inse attdet som verkligen ger strategiska forsprang ar sjalvain-
formationen. Det ar den som ar kittet mellan teknik, manniskor
ochverksamhet. Det drinformation som ger oss méjligt att
utveckla nyainnovativa satt att samverka, utveckla, sélja, till-
verka och distribuera produkter och tjanster.

Vioverdses avinformation, dygnet runt, aret om. Det som
handerien heltannan delav vérlden far vivetairealtid. Konse-
kvensen blir att det kravs allt hogre kompetens for att salla fram,
sortera och strukturera rattinformation sa att den kan anvandas
som underlag for utveckling av individer, processer och organisa-
tioner —oavsett varivarlden dessa befinner sig.

Ansvaret forinformationstillgangarna ar ofta spritt pa flera roller
som har olika uppgifter vid hanteringen avinformation. ClO:n
(Chief Information Officer) ar vanligen den som ansvarar for
mekanismerna och den strategiska inriktningen avinformations-
hanteringen. Olika delar av verksamheten brukar ha dgarskap for
sininformation. Till exempel &r ofta séljchefen informationsdgare
forinformation kring prospekt-stock och liknande. IT -chefen ar
som regel mer fokuserad pa teknik och system &n painformations-
innehallet och hur detta kan nyttjas pa basta satt. Verksamheten,
som konsumerarinformationen, kan ha svart att sakerstallaatt de
farden, saval kvalitativt som kvantitativt.

Dessutom dr det ofta sd att olika delar av verksamheten inte
vetvilken information den behover for att kunna gora ett battre
jobb. Orsaken ar att informationen ofta fods i floden utanfor den
egna processen vilket gor det svartatt se hur de 6vergripande
flodena skulle kunna optimeras. Resultatet blir att Information
Management hamnar mellan stolarna —en brist som kan fa mycket
allvarliga konsekvenser for verksamheten och konkurrenskraften,
positioneringen och [6nsamheten - stora varden och méjligheter
forsvinner pa grund av fel fokus.

Information ar en strategisk tillgdng. Och hantering och styrning av
densamma aren komplex uppgift, sarskiltien stérre organisation.
Vill man skapa en verklig och varaktig forandring krévs det att man
forstar hurinformationen fran processerna aterfors in i nyckeltal
och styrning. Och hurinformationsbegrepp och definitioner gors
konsistentainom det egna féretaget men ocksa mot dess omvarld.
Detfinnsinga enkla standardldsningar, men det finns beprovade
modeller och metoder for attidentifiera var du ska boérja for att fa
snabbast och bast resultat. Och som med alla férdndringsprojekt
gallerdetattinte tappa helhetsperspektivet utan att behalla malet
i sikte och att hitta en steglangd som fungerar.
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