


Acandos

om seminarierna hittar du pa:

Qo p

Information Management

Goteborg 27 januari > Stockholm 2 februari > Malmé 3 februari
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.30 > Kaffe och eftersnack 10.30-
Acandos kontor pa respektive ort

Vi pratar om det informationsdrivna féretaget och hur man 6kar vardet genom ett informa-
tionsdrivet forhallningssatt. Fran kunder och samarbetspartners presenterar vi praktiska
erfarenheter och trender.

| 6vrigt behandlas:
trender inom Information Management, bland annat fran AllMs senaste rapporter
banbrytande grepp inom informationsmodellering — Value Stream Mapping
végen till informationskvalitet

verksamhetsdrivnaInformation Management-projekt med praktiska erfarenheter och exempel.

AX-dagen

Goteborg 9 februari > Stockholm 16 februari > Malmé 17 februari
Registrering och kaffe 08.30-09.00 > Seminarium 09.00-12.30 > Lunch och eftersnack 12.30-
Acandos kontor pa respektive ort

AX-dagen é&r ett forum dar anvandare av Microsoft Dynamics tréffas, far information och ut-
byter erfarenheter. Vi presenterar och diskuterar de senaste versionerna av Microsoft Dynamics
AX, Microsoft CRM, beslutsstdd, e-handel for Dynamics AX och workflow for fakturaattest.

Vi visar ocksd Microsofts applikationsplattform med SharePoint, BizTalk och Enterprise Portal.
Acandos lésningar for industri, handel och tjansteféretag star ocksa pa agendan.

Ratt CRM-system? Duell mellan ledande leverantoérer

Stockholm 17 februari
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-11.30
Summit, Hitechbuilding, plan 17, Sveavédgen 9.

Missa inte den rafflande duellen mellan marknadens mest intressanta CRM-systemleverantorer.

Alla systemleverantorer sdger sig ha det basta alternativet. Men vilket CRM-system &r bdst

for just era specifika behov? Vi samlar CRM-systemleverantérerna for ett lite annorlunda
seminarium, dar du far svar pa dina fragor fran alla leverantérer samtidigt. Vi avslutar med
demonstrationer av de olika systemen. Den har gangen traffar du Abalon, Microsoft, Salesforce
och SAP. Moderator ar Lars Backhans, Radar Group International.

Integrera mera!

Stockholm 23 februari > Goteborg 25 februari
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.00 > Kaffe och eftersnack 10.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Acando har under Idng tid arbetat med integrationsrelaterade fragestallningar. Vi hjélper
foretag och organisationer att skapa strategier; kravstalla och upphandla plattformar; etablera
integrationskontor; inféra, utveckla och underhdlla integrationslésningar samt tillhandahaller
|6sningar for drift och férvaltning. Valkommen till en inspirerande férmiddag dér vi presenterar
erfarenheter fran dver 20 ar som ledande tjdnsteleverantor for integrationsldsningar.

Tredje generationen e-férvaltning

Stockholm 9 mars > Malmé 10 mars
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.00 > Kaffe och eftersnack 10.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Stat, landsting och kommuner dr under standigt férandringstryck. Nya beteenden och for-
vantningar hos medborgare, féretag och medarbetare kraver en behovsdriven utveckling av
e-forvaltning. Pensionsavgangar och mer service for mindre resurser kréaver effektiva [6sningar.
E-delegationen ger riktningen i sin strategi for tredje generationen e-forvaltning. Seminariet
beskriver Acandos idéer och metoder for e-forvaltning 3.0. Vi visar ocksa konkreta exempel och
resultat fran framtiden.

Affarssystem for framgangsrika foretag - i standig forandring

Goteborg 11 mars > Stockholm 16 mars > Malmé 17 mars
Registrering och kaffe 09.00-09.30 > Seminarium 09.30-12.00 > Lunch och eftersnack 12.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Acando har stor erfarenhet av behovsanalys, upphandling och implementering av affars-
system. Pa seminariet presenterar och diskuterar vi viktiga trender och nyheter inom omradet.

Ocksd pd agendan:
krav pa affarssystemsleverantoren och er vid ett afférssystemsbyte
hur ett affarssystemsprojekt bér genomféras
hur man berdknar [dnsamheten i ett affarssystemsbyte.

Vi presenterar dessutom kortfattat affarssystem fran SAP och Microsoft.

Processer, planering och I6nsamhet

Goteborg 18 mars > Stockholm 23 mars > Malmo 24 mars
Registrering och kaffe 14.30-15.00 > Seminarium 15.00-17.00 > Forfriskningar och eftersnack 17.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Acandos arliga Ledningsbarometer visar pa ett fatal viktiga fragor som beslutsfattare i vinst-
drivande foretag behover férhalla sig till for att fatta battre och snabbare beslut med 6kad
|dnsamhet. Seminariet besvarar foljande fragor: Vad &r "Performance Management”och vilka
metoder/modeller fungerar i praktiken? Vilka av de stora mjukvaruleverantdrernas produkter
och plattformar passar for vilka féretag? Hur blir inférandet forstklassigt, med stor intjénings-
formaga och hur far vi med oss hela organisationen?

Bli effektivare med Microsoft SharePoint 2010

Goteborg 25 mars
Registrering och kaffe 08.30-09.00 > Seminarium 09.00-12.00
Acandos kontor

Vill du:
effektivisera ditt beslutsfattande?
oka din effektivitet?
stimulera till kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte?

Da ser vi Microsoft SharePoint 2010 som en del av svaret! Valkommen till en spannande formid-
dag dér vi visar nyheterna i SharePoint 2010, samt beskriver hur plattformen kan tillféra bast
nytta till olika verksamheter.

Nasta steg med SAP

Goteborg 13 april Malmo 14 april Stockholm 20 april
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.30 > Kaffe och eftersnack 10.30-

Acandos kontor pa respektive ort

Effektiv utveckling och forvaltning av SAP-I6sningen dr centralt for foretag som star infor stan-
diga krav pa férandring och forbattring. Acando har arbetat med detta i 15 dr och har vl be-
provade angreppssatt och metoder for att I6sningarna hela tiden ska bli lite snabbare och lite
effektivare. Lat oss ge dig en idé om hur du och ditt foretag kan ta ytterligare ett steg framat.

Du kan vdlja mellan fyra spar:

Gear Up Your SAP — hur du med en liten insats maximerar utnyttjandegrad och kundnytta
inom befintlig SAP-implementation.

SAP Business Process Management — hur du med SAP BPM dstadkommer kontinuerliga
processforbattringar genom modellering, simulering och méatning av affarsprocesser.
SAP Application Management — hur du far kontroll pa férvaltningskostnader genom att
dela férvaltningsorganisation med andra foretag i samma situation.

SAP Business Objects — hur du kan industrialisera den viktiga processen att ta en
verksamhet fran ett informations- och analysbehov till en fardig BI-miljé med analys-
applikationer och forberedda sjélvbetjdningsplattformar.

Nasta generation verksamhetsstod inom offentlig sektor

Stockholm 13 april
Registrering och kaffe 08.30-09.00 > Seminarium 09.00-10.30 > Kaffe och eftersnack 10.30-
Acandos kontor

Verksamhetsstodet inom den offentliga sektorn maste standigt leverera mer varde till lagre
totalkostnad. Pa detta seminarium presenterar vi ett beprovat program for stodfunktioner,
som Okar andelen vdrdeskapande arbete och eliminerar sloserier. Programmet genomfors i
iterativa steg dar stddverksamhetens medarbetare integreras och involveras. Och den typiska
effektivitetsvinsten ar mellan 20 och 50 procent.

Lean

Goteborg 22 april > Stockholm 27 april > Malmé 28 april
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.00 > Kaffe och eftersnack 10.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Har din verksamhet stor utvecklingspotential som du vill tillvarata? Vill du fa till stdnd konkreta,
realistiska och varaktiga férandringar? Funderar du pa hur det ratta engagemanget skapas

i organisationen for att uppna énskade framsteg? Da kan forbéttringsfilosofin Lean utgora
framgangsreceptet. Seminariet ger dig konkreta tips pa hur du dstadkommer omedelbara
forbattringar i verksamheten och samtidigt ldgger grunden for Iangsiktigt 6nskad utveckling
med delaktiga samt dedikerade medarbetare i forarsatet.

Enterprise Risk Management

Goteborg 29 april > Stockholm 4 maj
Registrering och kaffe 08.00-08.30 > Seminarium 08.30-10.00 > Kaffe och eftersnack 10.00-
Acandos kontor pa respektive ort

Allt mer komplex verksamhet, globalisering och externa informationskrav &r faktorer som
skapar nya utmaningar for dagens ledare. Under dessa forutsattningar okar vikten av tillforlitlig
och tillgdnglig information som stddjer beslutsfattande pa alla nivder i verksamheter. | detta
seminarium belyser vi betydelsen av riskhanteringens informationsmodell for att mojliggora
ett kvalificerat beslutsstod och for att sakerstalla en god kontroll av verksamhetens risk-
exponering.

AX for industri, handel och tjansteforetag

Malmé 5 maj > Goteborg 6 maj
Registrering och kaffe 08.30-09.00 > Seminarium 09.00-12.00
Acandos kontor pa respektive ort

Acando dr idag en av Sveriges ledande leverantorer av affarssystemet Microsoft Dynamics AX.
Var styrka ligger i kombinationen av kompetens kring verksamhetsprocesser, Microsoft Dyna-
mics AX och Microsofts évriga losningar. Pa seminariet kommer vi att presentera vara losningar
for industri, handel och tjdansteféretag. Vi kommer ocksd att visa hur man arbetar i Microsoft
Dynamics AX och samtidigt nyttjar Microsofts applikationsplattform.

Anvand kundinformationen for battre resultat

Stockholm 11 maj
Registrering och kaffe 08.30-09.00 > Seminarium 09.00-10.00 > Kaffe och eftersnack 10.00-
Acandos kontor

Hur ser en lista dver era mest vardefulla kunder ut? Hos de flesta kommer den som koper fler
produkter hdgre dn andra. Och den som varit kund lange kommer hogre &n andra. Men &r det
ratt? Om du lagger till kostnaderna i kalkylen, blir kundernas verkliga [6nsamhet och kanalernas
verkliga effektivitet ofta skrammande tydlig. Genom att anvanda den nya kunskapen kan l6n-
samheten 6kas. Kom och se hur det gar tilll Ta sedan med dig erfarenheten och agera pa det ni
egentligen redan vet om kunden.



