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Forord

Idinhand haller du "Ledningsbarometern 2007", en undersdkning
av svenska foretags situation och utveckling.

Ledningsbarometern baseras pa intervjuer med 253 personer
iledande befattning hos de storsta och mest framgangsrika fore-
tagen verksamma i Sverige. Intervjuerna har utforts under mars och
april 2007 och har berért foljande fragestaliningar:

Tillvéxt ochldnsamhet
Foretagets konkurrenskraft
Styrning och uppféljning av verksamheten

[T-stod i verksamheten

Rapporten omfattar det generella resultat som har framkommit vid
genomford undersokning, samt de generella slutsatser som kan
dras dar av. Specifika analyser och sammanstéliningar kan skapas av
Acando pabegdran.

Viriktarett varmt tack till de 253 beslutsfattare, som har tagit sig
tid att medverka i undersokningen och ddrmed gjort det mojligt
att skapa Ledningsbarometern 2007. De ledningsgrupper som har
bidragit och delat med sig avinformation kommer att fa mojlighet
till fordjupade presentationer av resultaten.

Acando féljer regelbundet utvecklingen och trenderna i det
svenska ndringslivet, och kan naturligtvis bistd med ytterligare
forklaringar och tolkningar till férdndringarna.

Acando AB

Gunilla Bjerre
Chief Operating Officer






Sammanfattning

Av Ledningsbarometern 2007 framgdr att foretagen generellt

sett forvantar sig en storre tillvaxt for det egna foretaget an for
konkurrerande féretag inom samma bransch. Omsattningen och
|[6nsamheten for det egna foretaget beddms 6ka nagot jamfort
med de nivder som rapporterades fér 2006. De tva storsta hindren
for okad tillvéxt anges vara bristande kapacitet i tillverkningen
och/eller hardare konkurrenssituation pa marknaden. Vilken faktor
som for det specifika foretaget avgor vinst och omsattningstillvaxt
ar kraftigt branschberoende. Den generella tillvaxten inom den
egna branschen forvantas dka for 68 procent av féretagen medan
20 procentav foretagen uppger oférandrad tillvaxt.

Hos de intervjuade foretagen pdgar omfattande aktiviteter for
attutveckla verksamheten. Trots goda vinstnivaer genomférs en
rad aktiviteter for att ytterligare 6ka konkurrenskraften och manga
lyfter fram forbéattringarinom Supply Chain-omradet. | tidigare ars
undersdkningar har foretagen haft tydligt fokus pa kostnadsratio-
nalisering. Arets undersékning visar att fokus nu framst ligger pa
tillvaxtorienterade dtgarder som lanseringar av nya produkter, storre
strukturférandringar, uppbyggnad av kapacitet och foretagsforvarv.

Trenden med outsourcing tycks fortsatta, storst fokus ligger har
pa outsourcing av produktion, foljt av ekonomioch IT.

Tidigare ars undersokningar har stallt fragan hur viktig utveck-
lingen av produkter och tjanster ar foér den framtida konkurrens-
kraften. Denna fraga har dven stéllts i drets undersdkning. Skillnaden
franforegdende ar dr att betydelsen av detta har 6kat. Fr 2007 dr
det bara 10 procent som anger att det inte dr viktigt eller mycket
viktigt.

Foratt penetrera hurtillverkningsindustrin arbetar med effekti-
visering, sa stalldes fragor kring féretagens anvandning av koncept
som Lean Enterprise, Six Sigma och Business Process Management.
Fleraframgangsrikaindustrier anvdander sig av dessa enligtegen
utsaga.lundersdkningen visar det sig dock att endast 30 procent

avde undersokta foretagen etablerat ndgot av koncepten som
strategi. 20 procent av foretagen uppger att de anvander Six
Sigma och 22 procent uppger Business Process Management som
strategi. Andelen foretag som har provat, eller planerar att prova,
aremellertid vasentligt hogre.

Nar det galler verksamhetsstyrning sa uppger 23 procent
avde medverkande féretagen att budgeten dr det viktigaste
styrinstrumentet och att den gors "bottom-up”. Den dr ett viktigt
instrument for att folja upp omkostnader och for detta andamal
det priméra verktyget for 21 procent av féretagen.

Foratt operativt folja upp verksamheten sa anvénder ndst intill
samtliga foretag ndgon form av nyckeltal eller styrkort. Avseende
styrning utifran processer och vardekedja, s har féretagen kommit
olikalangt. 51 procent uppger att de har definierat dem och
18 procent uppger att de harinfort begreppet véardekedja for
maétning och uppféljning.

En klar majoritet av foretagen anser sig ha vél fungerande
affdrssystem. Endast 9 procent av foretagen ar direkt missnojda
med sina affarssystem. Hela 68 procent av féretagen uppger
attde planerar for kontinuerlig utveckling av sina affarssystem.
Foretagen uppfattar generellt att kompetensen hos deras IT-
partners kan bli battre. 34 procent anser sig dock néjda med
sina partners kompetens.

80 procent av féretagen uppger att de har etablerat centrala
datalager. Deninformation som oftast saknas ar relaterad till kund,
|6nsamhet och processinformation.

Generelltanser ledningsgrupperna att det laggs tillrackligt
med resurser pa IT. De mest prioriterade utmaningarna ar att 6ka
produktiviteteninom IT, eller mojliggora fler afférer med hjélp av IT.
Av de medverkande féretagen uppger 27 procent att den storsta
utmaningen for féretagetinom IT-omrddet &r genomférande av
storre systembyte eller genomférande av projekt relaterat till IT.
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1. Inledning

I'svensk media har det skrivits mycket om tillstandet hos de svenska
foretagen. Envanlig uppfattning ar att det under 2007 skulle vara
baddat for omsattningstillvéxt och annuhogre vinster fran fore-
tagen. Konjunkturinstitutets senaste kvartalsbarometer visar t ex
pd enbred uppgdng inom svensk ekonomioch rapporterar bland
annat att foretagen ar mycket optimistiska infor framtiden.
Konjunkturinstitutets barometer analyserar utvecklingen
och trenderna pa en 6vergripande niva for foretagen.
Ledningsbarometern 2007 har undersokt enskilda foretags
forvantningar géllande branschens tillvéxt kontra det egna fore-
tagets tillvaxt, samt hur ldnsamheten kan komma att féréndras.

8 | LEDNINGSBAROMETERN 2007

larbetet med Ledningsbarometern har vi sékt finna svaret

pa vilka faktorer som bygger upp tillvéxt och Iénsamhet i olika
branscher, vilka férandringsinitiativ som planeras, hur viktiga
olika funktioner &r for foretagets framgdangar samt hur de styrs
och féljs upp.

Det drvdsentligt for oss i vart arbete som management- och
[T-konsulter att kdnna till statusen for de stérsta svenska foretagen
vad galler tillvaxt och konkurrenssituation. Att dessutom kdnna till
vilka férandringsinitiativ de planerar for att 6ka sin konkurrenskraft
arenviktigingrediensivart arbete med att hjdlpa vara kunder att
uppna bestaende verksamhetsforbattringar.



2. Metodik

2.1 Undersokningsmetodik

Ledande befattningshavare, medlemmariledningsgruppereller
motsvarande, frén ett antal utvalda foretag inom flera branscher
harintervjuats. Den befattning som dr mest férekommande &r
ekonomichef, foljt av verkstallande direktdr och produktions-
chef.Fragorna har varit flervalsfragor, dér varje frdga har ett antal
forbestamda alternativ, fran vilka respondenten ska valja det svar
som passar bast. For vissa fragor har man kunnat svara med ett
eller flera alternativ. Svarstiden for enintervju har varit mellan 20 till
30 minuter. Urvalsmetoden och det stora antalet intervjuer som
har genomférts medfor att validitet och reliabilitet beddms som
tillracklig for att slutsatserna ska kunna betraktas som trovdrdiga.

2.2 Konstruktion avfragor
Frageformuldret har bestdtt av foljande fyra delar:

Tillvéxt och1dnsamhet
Foretagets konkurrenskraft
Styrning och uppf6ljning av verksamheten

[T-stod i verksamheten

2.3 Valavfoéretag forundersokningen

De féretag som har deltagiti undersdékningen har mer én 700
miljoner kronor i omsattning, fler an 300 anstallda och tillhor
branscherna som érlistade nedan. Som framgar av listan drandelen

tillverkande foretag stor, vilket dven dr en spegling av néringslivets
sammansattning. For vissa branscher har andelen svarande féretag
varit sa fa att detinte &r mojligt att drandgra branschvisa slutsatser.

Antal svar %

1 Bank 21 8%
2 Industri 127 50%
3 Bygg 11 4%
4 Energi 9 4%
5 Fastighet 2 1%
6 Handel 41 16 %
7 Halsaoch sjukvard 4 2%
8 IT 2 1%
9 Post-och telekommunikation 4 2%
10 Transport 17 7%
11 Uppdragsverksamhet 15 6%
253 100 %

2.4 Svarsfrekvens

Av de 470 f6retagen som uppfyller undersdékningens kriterier, har
en mycket stor del valt att deltai undersékningen trots att varje in-
tervju ar relativt tidskravande. Svarsfrekvensen har varit mycket god.
56 procent av de uppringda personerna har valt att delta. Malet

var att erhalla 250 svar fran foretradare for det svenska naringslivet
fordelat pa de branscher vi dnskade undersdka. Detta uppnaddes.

LEDNINGSBAROMETERN 2007
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3. Resultat och slutsatser

De foretag som har medverkat i Ledningsbarometern 2007
bekréftar bilden av att det gar bra for svenskt néringsliv. Flertalet
foretag tror pa 6kad tillvéxt och Iénsamhet under dret. Utmaning-
arna bestariforsta handien 6kad konkurrens pa marknaden, samt
begransningariden egna befintliga leveranskapaciteten.

Foretagen haremellertid paborjat forbattringsarbete i syfte att
starka den egna konkurrenskraften. Det &r framfor allt olika utveck-
lingsprojekt och initiativinom produktlansering som planeras. Vissa
foretag dvervager mojligheterna till utlokalisering av olika funk-
tioner. Andra tittar pa forbattringsmaojligheter i forsorjningskedjan
(Supply Chain). Hos mdnga av de deltagande tillverkningsféretagen
fors dven diskussioner kring att infora olika typer av férandrings-
metoder, t.ex. Six Sigma.

Foratt planera och styra verksamheten, anvdnder sig de med-
verkade féretagen av olika metoder. Budgeten framstar fortfarande
som den mest etablerade metoden vad géller planering. Inom styr-
ning ar det framfor allt nyckeltalsstyrning (KPI-styrning) och balan-
serat styrkort (Balanced Scorecard), som har fatt stérst acceptans.

Den information foretagen i manga fall behover for att planera
och styra verksamheten mot uppsatta mal kommer ur affarssys-
temen. De flesta foretag uppger att de dr ndjda med sina affars-
system. Flertalet foretag har dessutom infort ett centralt datalager,
vilket kan vara ett tecken pa att Business Intelligence har slagit
igenom. De utmaningar som hagrar under dret handlar mycket
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omattnyttjalT somenintegrerad delav den intdktsgenererande
afférsutvecklingen. Ett stort antal féretag star darfor infor storre
systembyten och genomférandeprojekt under 2007.

I foljande avsnitt dterfinns sammanstéliningen av resultatet fran
undersdkningen, och den dr uppdelad i foljande fyra delar:

° Tillvaxtochlénsamhet
° Foretagens konkurrenskraft
*  Styrning och uppféljning av verksamheten

e [T-stodiverksamheten

3.1 Tillvéaxtochlonsamhet

De flesta medverkande foretagen upplever lbnsamhetsutveckling
och tillvéxt som 6kande. En klar majoritet staller sig positiva bade till
det egnaforetagets utveckling, och den egna branschens utveck-
ling. Féretagen har emellertid ndgot hogre forvantningar pa det
egna foretaget jamfort med den egna branschen som helhet. Lon-
samheten uppges dessutom oka relativt mer dn tillvaxten. Detta
indikerar att en 6kad I6nsamhet inte endast kan genereras genom
volymtillvaxt, utan attinterna vinstskapande atgarder kan komma
att behdvas. Okad konkurrens och egna kapacitetsproblem uppges
som de framsta hindren till fortsatt marknadsmadssig utveckling.



3.1.1 Forvantadtillvaxtférden egnabranschen 3.1.2 Forvantadlénsamhetforden egnabranschen

En majoritet av de tillfrdgade foretagen (66 procent) forvantar sig I princip samtliga foretag uppger attldnsamheten fér den egna
Okad tillvéxtinom den egna branschen under 2007. En mindre branschen férvantas liggainiva med foregaende areller ndgot
andel av dessaforetag (6 procent) forvantar sig dessutom en kraftigt Okande.
Okad tillvéxt.
Hurforvantas tillvaxten bliier bransch 2007 Hurforvantaslonsamheten bliier bransch 2007
jamfortmed 2006? jamfortmed 2006?
Antal Antal
svar % svar %
1 Kraftigt minskande 2 1% 1 Kraftigt minskande 1 1%
2 Nagotminskande Il 4% 2 Nagot minskande 12 7%
3 Oférandrad 72 28% 3 Of¢randrad 80 45%
4 Nagotokande 153 60 % 4 Nagotokande 83 46 %
5 Kraftigt okande 14 6% 5 Kraftigt okande 1 1%
6 Vetej/kanejsvara 1 0% 6 Vetej/kanejsvara 2 1%
253 100 % 179 100 %
9
60% 45 9% 46 %

28%
4% 6%
1% B 0%
| 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
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3.1.3 Forvantadtillvaxtfordet egnaforetaget

En betydande majoritet av foretagen (74 procent) forvantar sig en
Okande tillvaxt for det egna foretaget under 2007.

Hur férvantas tillvaxten bli for ert foretag 2007

jamfért med 2006?

Antal

svar %
1 Kraftigt minskande 2 1%
2 Nagot minskande 14 6%
3 Of¢rédndrad 46 18%
4 Nagotokande 160 63 %
5 Kraftigt okande 29 11 %
6 Vetej/kanejsvara 2 1%

253 100 %

63 %

18 %
6%
1% -
1 2 3 4
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3.1.4 Upplevda hinder mot 6kad tillvaxt

Okad konkurrens (48 procent) och egna kapacitetsbegransningar
(30 procent) upplevs som de framsta hindren for 6kad tillvaxt.

Vilka avfoljande parametrar upplever du som de storsta
hindren for en 6kad tillvaxt for ertforetag?

Antal Antal

svar % foretag

1 Begransad produkt-/tjansteportfolj 19 6% 8%
2 Marknaden véxerinte 54 17 % 21%
3 Hardare konkurrenssituation 122 38% 48%
4 Ny teknologifortfarande for dyr 7 2% 3%
5 Lagarochregler 22 7% 9%
6 Harforlite kapacitet 76 23% 30%
7 Vetej/kanejsvara 5 2% 2%
8 Annat 19 6% 8%

Antal respondenter 253 324 100 %
48 %




3.2 Foretagets konkurrenskraft

De flesta foretagen planerar att genomféra offensiva tgarder for
att 6ka sin konkurrenskraft. Lanseringar av nya produkter, féretags-
forvarv och storre strukturférandringar/investeringar anges som
de vanligaste planerade initiativen. En mindre andel av féretagen
uppger dven outsourcing som en mojlig atgard for att uppna dkad
konkurrenskraft. Outsourcing ar vanligastinom produktion. Inget
av deftillfrdgade foretagen uppger kostnadsbesparingar som atgard
for dkad konkurrenskraft.

Trots goda vinster och positiva framtidsutsikter, sa arbetar
flertalet féretag med att kontinuerligt forbattra den egna verksam-
heten. En majoritet av foretagen uppger att konkurrenskraften kan
forbattras genom olika insatserinom bl.a. produkt- och tjanst-
utveckling. Atgarderinom Supply Chain har storst fokus hos de
medverkande tillverkningsforetagen.

Ettantal kompletterande fragor avseende forbattringsmetoder
stalldestill de 145 foretag som klassas som tillverkningsindustri.
Undersdkningen omfattade fragor kring féljande metoder:

° Lean Manufacturing eller Lean Enterprise'
°  SixSigma?

° Business Process Management?

Den vanligast forekommande metoden visade sig vara Lean
konceptet. Intresset verkar emellertid vara storst for BPM. Under-
sokningen indikerar dock att relativt fa foretag planerar att infora
nagon av dessa metoder.

! Lean Manufacturing eller Lean Production &r en ledningsfilosofi inspirerad av Kaizen-konceptet. Den ar ténkt att eliminera sloseri i produktionen, kranglande utrustning,
daligt utnyttjad golvyta och felaktig kvalitet. Malet &r att sénka ledtider, forbattra kvaliteten och minska kostnaderna. Konceptet betonar ett helhetsténkande for foretaget,
dar viktiga inslag ar vérde for kunden, eliminering av icke vardeadderande aktiviteter och vardekedja utan sléseri.

2 Six Sigma ar ett kvalitetsprogram med rotter i statistikens varld. | stora drag kan konceptet beskrivas som en statistisk metod for att mata var i en utvecklingsprocess som
fel uppstar, varefter orsakerna till felen ska elimineras. Detta ska leda till effektivare processer, sénkta kostnader och néjdare kunder.

? Business Process Management handlar ytterst om att utforma och knyta samman varje enskilt bolags unika affarsprocesser pa ett satt som skapar 6kad produktivitet och
béttre konkurrenskraft. Det handlar inte enbart om att utveckla [T-lésningar utan dven att fd organisationer att samverka over de geografiska och funktionella granser som

afférsprocesserna spanner over.

LEDNINGSBAROMETERN 2007
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3.2.1 Planerade atgarder for 6kad konkurrenskraft

En majoritet av de tillfrdgade foretagen planerar olika typer av

utvecklingsprojekt (63 procent) och lansering av nya prod

ukter

(52 procent) for att ©ka konkurrenskraften. En stor del av féretagen
planerar dessutom att genomfora storre strukturférandringar/

investeringar (42 procent).

Vilka av foljande atgarder genomfor ni eller planerar
niattgenomféra under2007?

Antal Antal
svar % foretag
1 Kostnadsbesparingsprojekt 0 0% 0%
2 Utvecklingsprojekt 160 24% 63 %
3 Lansering avnya produkter 131 20% 52%
4 Foretagsforvary 64 10% 25%

5 Uppbyggnad avkompetenscentra
for Business Intelligence 52 8% 21%

6 Storre strukturforandringareller
investeringar (inkl.1T) 106 16 % 42 %
7 Outsourcing 46 7% 18%
8 Uppbyggnad av kapacitet 91 14 % 36%
9 Inget 2 0% 1%
10 Vetej/kan,villellerfarejsvara 3 0% 1%
11 Annat 3 0% 1%
Antal respondenter 253 658 100 %
63%
52 %
42 %
36 %
25 %
9
21 % 18%
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3.2.2 Outsourcing for 6kad konkurrenskraft

Av de féretag som kan tanka sig outsourcing som strategi for dkad
konkurrenskraft, uppger 37 procent att de i forsta hand prioriterar
en utlokalisering av produktionen.

Om outsourcing; Vad skall outsourcas?

Antal Antal
svar % foretag
1 Ekonomi 12 21% 26%
2 1T 10 18 % 22%
3 Fastighet 5 9% 11 %
4 Produktion 17 30% 37%
5 Annat 13 23% 28%
Antal respondenter 46 57 100 %
37 %
28 %
26 %
22 %
1%
1 2 3 4 5



3.2.3 Omraden forférbattringsatgarder

De effektivitetshojande dtgarder som foretagen planerar fordelar
sigjamt dver de processomraden som omfattas av undersok-
ningen. Detta kan tolkas som att samtliga omraden har forbatt-
ringspotential. Mellan olika branscher finns emellertid skillnader.
Verkstadsforetag arbetar mer med produktions- och Supply Chain-
utveckling, och mindre med utveckling av férsaljning och mark-
nadsforing. Handelsféretag fokuseraristallet mer pa utveckling av
Supply Chain och forsaljning, vilket framgdr ndr man korsanalyserar
svaren fran olika fragestaliningar.

Inomyvilkaavféljande omraden avser ni att
ytterligare forbattraerunderar2007?

Antal Antal
svar % foretag
1 Produktutveckling 133 18 % 53%
2 Effektivisering av Supply Chain 174 23% 69 %
3 Utveckla produktionen 152 20% 60 %
4 Administration
(ekonomi, interna processer etc.) 146 20% 58%
5 Forséljningsprocessen 137 18% 54 %
6 Annat 4 1% 2%
Antal respondenter 253 746 100 %
69 %
0
60 % 589
530 54 %
2%
1 2 3 4 5 6

3.2.4 Utveckling av produkter och tjanster

for okad konkurrenskraft
Hela 90 procent av féretagen uppger att produkt- och tjdnste-
utvecklingen drviktig, eller mycket viktig, for den egna konkurrens-
kraften.

Hur bedomer duvardet av utveckling av produkter och
tjdnster nardet galler ditt foretags konkurrenskraft?

Antal
svar %
1 Heltoviktigt 0 0%
2 Ganska oviktigt 9 4%
3 Varkeneller 14 6%
4 Viktigt 90 36%
5 Mycket viktigt 135 54%
6 Vetej 4 2%
252 100 %
54 %
36 %
9

4% 6% .
- [

1 2 3 4 5 6
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3.2.5 Effektiviserad Supply Chain for 6kad konkurrenskraft
En betydande majoritet (87 procent) uppger att en effektiviserad
Supply Chain ar viktig, eller mycket viktig, for den egna konkurrens-
kraften.

Hur bedémer nivardet av en effektiviserad Supply Chain nar
det gdllerdittforetags konkurrenskraft?

3.2.6 Intern effektivitet for 6kad konkurrenskraft

Av detillfragade féretagen uppger 93 procent att vardet av intern
effektivitet ar viktig, eller mycket viktig, fér den egna konkurrens-
kraften.

Hur bedomer nivardet avintern effektvitet nar det galler
ditt foretags konkurrenskraft?

Antal Antal
svar % svar %
1 Heltoviktigt 4 2% 1 Heltoviktigt 1 0%
2 Ganska oviktigt 9 4% 2 Ganska oviktigt 4 2%
3 Varkeneller 8 3% 3 Varkeneller 1 4%
4 Viktigt 93 37% 4 Viktigt 96 38%
5 Mycket viktigt 127 50% 5 Mycket viktigt 138 55%
6 Vetej " 4% 6 Vetej 2 1%
252 100 % 252 100 %
55 %
50 %
37% 38%
49 0 4% 4%
2% b 3% 0w 2% 1%
== W B = [
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
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3.2.7 Anvandande av olika konceptfér 6kad
konkurrenskraftinom tillverkningsindustrin

Undersdkningen har omfattat kompletterande fragor kring Av detillfragade féretagen sominte anvander sig av Lean Manu-

metoderna Lean Manufacturing, Six Sigma och Business Process facturing eller Lean Enterprise-koncepten, sa svarar 70 procent att

Management. Lean-konceptet ar mest etablerat bland de tillfra- deinte harfor avsikt att infora ndgot av dessa koncept som strategi.

gade foretagen. Dérefter &r det ungefér lika madnga som anvander

sig av Six Sigma och Business Process Management. Detaljstuderar Trordu att det kommer att bli aktuellt?

vi svaren visar det sig att ett fatal foretag, ca tio, anvander samtliga Antal

metoder for sina forbattringsinitiativ. svar %
1 Ja 4 8%

3.2.8 Lean Manufacturing

] o . 2 Kanske 7 13%
En tredjedel av detillfragade foretagen (30 procent) uppger att de 3 Nej 37 20%
anvander nagot av Lean koncepten som en uttalad strategi for okad 4 Vetej 5 9%
konkurrenskraft. Ungefar motsvarande andel foretag (37 procent)
uppger attde inte anvander metoden. 53 100 %
Anvander ni er avLean Manufacturing eller
Lean Enterprise-konceptetierverksamhetidag?
Antal
svar %
1 Nej 53 37%
2 Ja,viharndagra projekt 36 25%
3 Ja,regelbundetsomenuttalad strategi 43 30%
4 Kéannerejtill 13 9%
) 70 %
145 100 %
37%
30%
25%
13%
9 9
9% 8% 9%
1 2 3 4 1 2 3 4
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3.2.9 SixSigma

Six Sigma anvands som uttalad strategi hos 20 procent av féretagen.
En majoritet av féretagen (55 procent) uppger att de inte anvander

Six Sigma.

Anvéander ni er av Six Sigma-koncept
forverksamhetsutveckling?

Av de foretag som inte anvander Six Sigma uppger en majoritet
(55 procent) att de inte har foravsikt att infora konceptet somen

strategi.

Tror du att det kommer att bli aktuellt?

Antal Antal
svar % svar %
1 Nej 80 55% 1 Ja 6 8%
2 Ja,viharndagra projekt 21 14% 2 Kanske 12 15%
3 Ja,regelbundetsomenuttalad strategi 29 20% 3 Nej 44 55%
4 Kéannerejtill 16 11 % 4 Vetej 18 23%
146 100 % 80 100 %
55% 55%
23%
20%
14% 15%
1%
8%
1 2 3 4 1 2 3 4
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3.2.10 Business Process Management

Mer an en femtedel (22 procent) av de tillfragade féretagen upp- Av de foretag som inte anvander BPM idag, sa uppger 58 procent att
ger attde nyttjar BPM (Business Process Management) somen deinte harforavsikt attinfora konceptet. Endast ett foretag tror att
uttalad strategi for dkad konkurrenskraft. En majoritet av foretagen detkan bliaktuellt attinfora metoden.

(51 procent) haremellertid inte infért BPM.

Anvéander ni er av Business Process Management, BPM? Trordu att det kommer att bli aktuellt?
Antal Antal
svar % svar %
1 Nej 74 51% 1 Ja 1 1%
2 Ja,viharndagra projekt 24 17 % 2 Kanske 15 20%
3 Ja,regelbundetsomenuttalad strategi 32 22% 3 Nej 43 58%
4 Kannerejtill 15 10% 4 Vetej 15 20%
145 100 % 74 100 %
51 %
58 %
22 %
17% 20% 20%
10%
1 2 3 4 1 2 3 4
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3.3 Styrning och uppféljning av verksamheten
En betydande majoritet av foretagen har infért styrmodeller i verk-
samheten som baserar sig pa ndgon av styrmetoderna KPI-styrning
eller Balanced Scorecard. Balanced Scorecard var mycket omtalat
som metod under 90-talet med Kaplan/Norton som frédmsta
foresprakare. Undersdkningen visar att denna metod har fatt storst
genomslag bland de medverkande féretagen.

Undersokningen visar dessutom att budgeten fortfarande &r
en mycket viktig del av féretagens planering, sé den "budgetlsa”
styrningen verkar inte ha slagitigenom. En brakdel av foretagen
uppger andra modeller for sin verksamhetsplanering.

3.3.1 Information férlonsamhetsanalys

Nérmare hélften av de tillfrégade foretagen (49 procent) har
atkomst till information avseende kostnad for kundanskaffning,
ochtdckningsbidrag per kund och marknad. En nédstan lika stor
andel (43 procent) har dtkomst till information som innefattar
nettomarginal per marknad och kund. Hela 4 procent av féretagen
uppger att de inte har atkomst till ndgon information om marknads-
och kundlénsamhet.
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Vilken information om marknads- och kundléonsamhet

arbetar nimed?

Antal Antal
svar % foretag
1 Kostnaderattleverera till
olika kundsegment 94 17 % 37%
2 Kostnaden att skaffaen ny kund,
tackningsbidrag per kund, tdcknings-
bidrag per marknadssegment 123 22% 49%
3 Kunskap om den produktmix-
|6nsamhet som kunder har 86 15% 34%
4 Nettomarginal for olika marknader 110 19% 43 %
5 Nettomarginal for kunder 110 19% 43%
6 Inget 9 2% 4%
7 Vetej/kan,villeller farejsvara 22 4% 9%
8 Annat 13 2% 5%
Antal respondenter 253 567 100 %
49 %




3.3.2 Styrmetoderochverktygidetoperativaarbetet 3.3.3 Budgetsom styrinstrument

En majoritet av féretagen anvander ndgon form av Balanced I stort sett samtliga foretag (92 procent) anvander sig av budgeten
Scorecard (53 procent), KPI-styrning (57 procent), eller kvalitets- som styrinstrument. En knapp fljardedel (23 procent) uppger dess-
system baserat pa interna processer (51 procent), som styrmetod utom attbudgeten érderas viktigaste styrinstrument.
forverksamheten.
Vilken eller vilka av foljande styrningsmetoder och verktyg Vilken eller vilka av foljande pastaenden stammer 6verens
anvander nioperativtidagiverksamheten? med hur nianvander er budget?
Antal Antal Antal Antal
svar % foretag svar % foretag
1 ActivityBasedCost som kalkylmetod 62 1% 25% 1 Budgeten arvartviktigaste
2 Balanced Scorecard 134 24 % 53% styrinstrument 93 23% 37%
3 KPI-styrning 144 26 % 57% 2 Budgetenanvdnds primart till att
4 Viharen definierad tvarfunktionell folja upp omkostnaderna 88 21% 35%
vardekedja som vi mater resurs- 3 Budgeteringen gors bottom up 126 31% 50%
forbrukning och kostnader pa 46 8% 18% 4 Budgeteringen gors top-down 68 17 % 27 %
5 Vihardefinierat varainterna processer 5 Vibudgeterarinte utan arbetar
ivart verksamhetssystem for vart med andra modeller 21 5% 8%
kvalitetssystem 129 23% 51% 6 Vetej/kan,villellerfarejsvara 6 1% 2%
6 Vihardefinieratvara processer 7 Annat 8 2% 3%
men inte kommit salangt med
0
utvecklingen av dem % S0 10% Antal respondenter 252 410 100 %
7 Vetej/kan,villeller farejsvara 12 2% 5%
8 Annat 6 1% 2%
Antal respondenter 252 559 100 %
57 %
50 %
37 % 359
27 %
8%
2% 3%
‘ [ /|
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7
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3.4 IT-stodiverksamheten 3.4.1 BehovavIT-stod
Undersokningen indikerar att IT bérjar bli en alltmer integrerad Endast 40 procentav foretagen anser sig ha ett val fungerande
och balanserad del av verksamheten. Det finns fortfarande forbatt- ERP-system.

ringsutrymme, men féretagen arbetar vidare med utveckling och
systeminféranden i olika sammanhang.

Inforande av centrala datalager har fatt ett genombrott. Sa gott
som allaforetag anser sig ha ett centralt datalager. Daremot kvarstar

en del arbete med att komplettera och forbattra datakvaliteten. Vihar ettvélfungerande ERP-system (affdrssystem).

Det driforsta hand information relaterad till processer, kunder eller

olika typer av I6nsamhetsinformation, som féretagen uppger att de Antal

saknar. svar %
Ledningsgrupperna upplevs beddéma attinvesteringarnainom 1 Stammerintealls 23 99

ITartillrdckliga. De anser att okad produktivitetinom [T, eller 6kade 2 Stammer delvis 127 50%

majligheter tillintdktsbringande affarer med hjélp av. IT, &r de vikti- 3 Stammer helt 101 40%

gaste uppgifterna. 4 Vetej/kanejsvara 1 0%

De medverkande féretagen fick ta stéllning till hur vél pastaen-

dena stéamde 6verens med hur de sjdlva upplever sitt IT-stdd. 252 100%
Svaren drangivna utifrdn en skala 1-3,déar 1 star for stammerinte
alls, 2 for stammer delvis och 3 stammer helt.
50 %
40 %
9%
1 2 3 4
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En lika stor andel (40 procent) uppger att de planeraratt gora Endast 34 procentav de tillfrdgade foretagen anser sig mycket

forandringariaffarssystemen under 2007, eller ndstkommande ar. nojda med den kompetens som deras nuvarande [T-partners
Enfijardedel av féretagen (28 procent) planerar inte nagra férand- tillhandahaller inom affarssystemomradet. Ett av tio foretag dr inte
ringarinartid, och likamanga planerar endast mindre omfattande allsndjda med sina nuvarande partners.

forandringar.

Viplaneraratt goraforandringarivart affarssystem under Viarmycket néjda med var nuvarande IT-partners kompetens
2007/2008. nardet galler vart affarssystem.
Antal Antal
svar % svar %
1 Stdmmerintealls 71 28% 1 Stdmmerintealls 23 9%
2 Stdammerdelvis 71 28% 2 Stdammerdelvis 130 52%
3 Stdmmer helt 101 40% 3 Stdmmer helt 86 34%
4 Vetej/kanejsvara 8 3% 4 Vetej/kanejsvara 12 5%
251 100 % 251 100 %
0,
40 % 579
28% 28 %
34%
9%
- J =
1 2 3 4 1 2 3 4
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3.4.2 Nyttanavcentraltdatalager

Hela 80 procent av féretagen uppger att de har infort ett centralt

datalagerinom verksamheten.

Har ni ett centralt datalager?

Antal
svar %
1 Ja 201 80%
2 Nej 36 14%
3 Vetej/kanejsvara 15 6%
252 100 %

80%
14%
6%
Bl
1 2 3
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Forbattringspotential finns for alla typer av information i nuvarande
datalager. Framfér allt anges kundinformation (29 procent) och
processrelaterad information (30 procent) som de omraden som
kan forbattras mest. Hela 27 procent av foretagen uppger att kvali-

teten painformationen kan forbattras ytterligare.

Vilken av foljande information saknas eller kan forbattras nar
detgallerinformationeniertdatalager?

Antal Antal
svar % foretag
1 Kundinformation 74 19% 29%
2 Produktinformation 48 12% 19%
3 Lonsamhetsinformation 60 15% 24 %
4 Funktionellinformation 40 10% 16 %
5 Processrelaterad information 75 19% 30%
6 Tillracklighogkvalitet pa
informationen 68 17 % 27 %
7 Annat 27 7% 11 %
Antal respondenter 252 392 100 %
29% 30%
27 %
24 %
19%
16 %
11 %
1 2 3 4 5 6 7



3.4.3 ITsomkonkurrensmedel

Av detillfragade féretagen uppger hela 75 procent att foretagets
ledningsgrupp uppfattar IT som ett konkurrensmedel. En marginell
andel av foretagen (5 procent) uppger att ledningsgruppen lagger
for mycket resurser pa|IT.

Huruppleverduattforetagetsledningsgrupp varderar T, som
konkurrensmedel och som en viktig del i affarsutvecklingen?

Antal

svar %
1 Detldggsforlite resurser paIT 40 16%

2 Detlaggstillfredstéllande
mycket resurser pa [T 190 75%
3 Detlaggs for mycketresurser pdIT 13 5%
4 Vetej/kanejsvara 9 4%
252 100 %

75%
16 %
| .
1 2 3 4

3.4.4 LedningenssynpalT

En betydande majoritet av foretagen (84 procent) uppger att deras
ledningsgrupp nyttjar IT med avsikt att utveckla verksamheten
genom forbattrad produktivitet (40 procent), eller genom affars-
utveckling (44 procent). Endast ett av tio foretag uppger att T
forstahand &ren kostnad som bor minimeras.

Vilken syn pa IT stammer bast 6verensierledningsgrupp?

Antal Ant.
svar % foretag
1 IT,en kostnad som bor hallas 1dg 26 9% 10%
2 Forbattrad produktivitetgenom IT 100 33% 40%
3 Kostnadsreduktion genom IT 57 19% 23%

4 Affarsutveckling/okade intakter
med hjélpavIT m 37% 44%
5 Annat 7 2% 3%

Antal respondenter 252 301 100 %
44 %
40 %
23%
10%
3%
B
1 2 3 4 5
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3.4.5 Framtida utmaningarinomIT

Manga foretag (37 procent) uppger stora genomférande projekt
som deras storsta utmaning underinnevarande ar.

Vilken eller vilka &r era storsta utmaningar under 2007
nardetgallerITinom ertforetag?

Antal Antal
svar o foretag

X

1 Kostnadsreduktion 51 15% 20%
2 Matning och uppfoljning av IT-nytta 63 18% 25%
3 Stortsystembyte/

genomforandeprojekt 92 27 % 37%
4 Harmonisering av IT-stodet till

lag-eller standardkrav (tex SOX,1SO) 38 11 % 15%

5 Informations- och/eller [T-sakerhet 56 16% 22%
6 Annat 45 13% 18 %
Antal respondenter 252 345 100 %
44 %
40 %
23%
10%
3%
.
1 2 3 4 5
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Tel:+46 (0)8699 70 00
Fax: +46 (0)86997999
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Malmo
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Tel: +46(0)40670 2800
Fax: +46(0)406702849
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Tel:+46(0)13 594 00
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Tel: +46(0)77150 1000
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Acando ar ett konsultforetag som tillsammans med sina
kunder identifierar och genomfér verksamhetsforbatt-
ringar genom informationsteknik. Acando erbjuder en
balans mellan hdg kundnytta, kort projekttid och lag
totalkostnad.

Acando skapar méatbara forbéttringar genom att
utveckla processer, organisation och IT sd att de stdrker
uppdragsgivarens affarsverksamhet. Det ligger i Acandos
uppgift att se helheten i uppdragsgivarens verksamhet
och att sdkerstalla att varje dtagande ger en snabb effekt
och ett méatbart resultat. Kundbasen dr bred och omfattar
saval sma som stora foretag samt offentliga organisationer.
Acandos viktigaste affarspartner ar SAP, Microsoft och IBM.

Acando omsétter pa drsbasis dver en miljard kronor
och har drygt 1200 medarbetare i nio lander i Europa.
Bolaget dr noterat pa OMX Nordiska Bors.
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