











Inledning

Acandos Ledningsbarometer bygger pd intervjuer med foretagsledare pé 255 foretag
i Sverige. Den inleds med tre frdgor om féretagens forvantningar pa tillvéxt och 16n-
samhet. De foljande nio fragorna fangar foretagens vardering av ett antal strategiska
och operativa utmaningar och féretagens prioritering av dtgarder for att hantera dessa
utmaningar.

Redovisningen av Ledningsbarometern bérjar med Acandos sammanfattning och
slutsatser. For vissa frdgor har vi gjort jdmforelser med tidigare ars Ledningsbarometrar
ianalysen av svaren. Vihar valt att sammanfatta vdra slutsatser i fyra fokusomrdden:

finansiellt fokus
marknadsfokus
process fokus
styrning och ledning.

Viharocksa skapat en fiktiv strategikarta for AB Intervjuforetaget i form av ett balan-
serat styrkort. Utdver att vara enillustration av slutsatserna tjdnar den som ett exempel
pa ett verktyg for att battre hantera vad som framkommit som den sannolikt storsta
utmaningen 2010; att maximeraresultatet av lagda strategier.

| ndsta avsnitt redovisas svaren per fraga under tvd huvudblock. »Tillvéxt och
|6nsamhetsklimat 2010«, med allman férvantan pa lonsamhet och tillvéxt. Det foljs av
»Utmaningar och satsningsomraden 2010«, som behandlar vad féretagen upplever
som de viktigaste utmaningarna 2010 och vilka dtgarder féretagen prioriterar for att
mota utmaningarna. Till respektive fraga har vi kopplat var bild av Idget inom svenska
foretag och organisationer, baserat bland annat pa de dagliga kontakter vi har med
foretag i olika branscher.

Varférhoppning dr att Ledningsbarometern ska inspirera ldsaren till en stunds
eftertanke och reflektion. Hur val dverensstammer bilden med stdmningslédget och
prioriteringarna inom den egna organisationen?
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Sammanfattning Ledningsbarometern 2010

Acandos Ledningsbarometer 2010 bekraftar att en forsiktig optimism dtervant.

Nu sker en omorientering mot att utveckla forutsattningarna for tillvaxt, utan att tappa
det fokus pad effektivitet som forstarkts under krisdren. De trender vi ser i Lednings-
barometernar:

En dtervand optimism och ett tervant tillvaxtfokus genom planerade satsningar
inom produkt- och tjansteutveckling samt pa marknad och forsaljning.

De produktivitetsvinster man tillkdmpat sig under krisen ska befastas genom fort-
satta satsningar pa effektiviseringar.

Kapaciteten ska hojas, framst organiskt. Forsiktighet vantas vad galler forvary, vilket
kanforklaras avatt det annu finns ledig kapacitet samt att tillgdngen till investerings-
kapital uppfattas som fortsatt begransad.

Formagan att styra och koordinera verksamheten har under krisen stallts pd sin
spets. Hos manga verkar detta ha blottat brister eftersom flertalet nu planerar att se
Over sin operativa styrning och férmagan att maximera resultatet fran sina strategier.
Till detta hor en 6kad efterfrdgan pa aktuellinformation for styrning.

En generell strategi som kan urskiljas for 2010, baserat pd intervjusvaren, ar en expansiv
strategi med fokus pa organisk tillvaxt och effektivitetsforbattringar. For att satta ut-
maningarna och satsningarnaiett sammanhang harvidelatin dessa i fyra kategorier:

- balanserad tillvaxt
Majoriteten av de tillfrdgade féretagen tror, inte ovantat, pa en tillvaxt fér den egna
branschen 2010. Aven [dnsamheten vantas félja med, om &n inte i motsvarande grad.
I synnerhet inte konkurrenternas I6nsamhet. Féretagen har alltsa en mer positiv syn pa
sinegen ldnsamhetstillvaxt an pd branschenigenomsnitt. Tillgangen till investerings-
kapital framhalls som fortsatt begransad. Delvis pd grund av detta planeras expansion
inte ske genom forvarv. | stdllet framhdlls expansion genom trimning av befintliga
resurser och ett utnyttjande av befintlig dverkapacitet som uppstatt under krisen.

—forstarkt marknadsposition genom nya tjanster
och produkter till ratt pris
Foretagen ser nu framfér sig en marknad i tillvaxt samtidigt som hotet fran sa kallad
ldgkostnads-konkurrens upplevs hdgre an 2009. For att ta tillvara mojligheternattill
tillvaxt och forstarkt marknadsposition planeras 6kad satsning pa produkt- och tjdnste-
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utveckling. Priskansligheten uppfattas som fortsatt hog och ska motas genom én
hardare arbete med effektivisering och processutveckling.

- allt ska trimmas, allt ifragasattas

Ledningsbarometerns resultat drentydigt: alla steg i vardekedjan ska trimmas. Trenden
for de dtgdrder och verktyg man planerar att anvanda pekar pd en 6kad anvandning av
lean produktion och lean administration. Det ar koncept som tva tredjedelar planerar
attanvanda. ABGkalkylering som komplement till lean dr det fortfarande en mino-
ritet som ser ett varde i, dven om trenden ar 6kande. Kompetensutveckling rankas nu
mycket hogt.

De satsningar som planeras inom informationsteknik ar framst utveckling av
befintliga system. Man kan dven utldsa en svag tendens till 6kade nyinvesteringar,
dar 23 procent avser investera i nytt systemstdd (fran 19 procent 2009). Av de ny-
investeringar som planeras har nu systemstod for styrning och rapportering passerat
system for CRM och supply chaini popularitet. Vidare forbereder 6ver halften av fore-
tagen kompetenshdéjande dtgarder for béttre anvandning av systemen.

-resultatet avlagda strategier ska maximeras

N&r man beaktar trendskiftet mot ett mer expansivt marknadsldage, samtidigt som
resurserna for offensiva dtgarder dr begransade, kan det tyckas logiskt att den styr-
ningsfrdga som anges som stérsta utmaningen ar att sakerstélla resultatet av befint-
liga beslutade strategier. De verktyg som rankas hogst for att lyckas med detta,
arnyckeltalsstyrning och i dess foradlade form Balanserat styrkort. En ¢kad anvénd-
ning av dessa verktyg forutsatter forbattrad informationstillgdng, vars betydelse nu
enligt foretagen ocksa rankas hogre an tidigare.

Tillgang tillinformation for att utvardera aktiviteterna inom marknad och for-
saljning, CRM och supply chain anses mycket vardefull fr konkurrenskraften.
Dé intentionen dr att oka formagan till operativ styrning som skar dver flera processer
och informationskallor, rangordnas jamférbarhet och informationskvalitet hogst bland
atgardsalternativen inom informationstillgangsomradet.
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Strategi for AB Intervjuféretaget enligt
Ledningsbarometern 2010

Det typiska foretageti 2010 &rs Ledningsbarometer, AB Intervjuforetaget, valjer en
strategi for balanserad tillvaxt. For att realisera en sadan strategi, ser mal och initiativ,
per fokusomrade, ut som i nedanstdende strategikarta:

Strategi 2010

Marknadsfokus

Processfokus

Strategifor balanserad tillvaxt

Styrnings- och
informationsfokus

Organisk tillvaxt

Forbattrat tjanste-
och produktutbud

Okad kapacitet

Okad férméga
genomforalagda
strategier

Foérsvaraoch starka
effektivitet

Prisfokus

Trimma helavérde-
kedjan

Okaférmagan
att mata effektivitet
ivardekedjan

) Satsning pa
produkt-och
tjdnsteutveckling

) Métprispress med
effektiviseringar

Initiativ & investeringar

) Satsning pa
produkt-och
tjansteutveckling

> Mét prispress med
effektiviseringar

> Okakapacitets-
utnyttjande

> Trimma processer
genomattanvanda
lean

> Utveckla befintligt
systemstod

Okaférmagan
attutnyttja
befintliga system

> Nyckeltalsstyrning
ochbalanserat
styrkort

) Systemstod for
styrning och
rapportering

) Okatillgéngtill
enhetliginforma-
tion for matning av
processer

> Utvecklakompe-
tensenattanvanda
befintliga system
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Pa de foljande sidorna redovisas en sammanstallning av svaren pa
intervjufragorna. Intervjufragorna ar férdelade pa ett block som rér
allman forvantan kring [ldnsamhet och tillvaxt »Tillvaxt och I6nsamhets-
klimat 2010« samt ett block som behandlar vad foretagen upplever som
de viktigaste utmaningarna och vilka atgarder foretagen prioriterar for
att mota utmaningarna »Utmaningar och satsningsomraden 2010«.



En majoritet av foretagen i Acandos Ledningsbarometer 2010 tror

pa 6kande tillvaxtiden egna branschen, vilket liggerilinje med den
allmanna uppfattningen att »det vdrsta ar over«. Ett tydligt trendbrott ar
att endast 6 procent fortfarande tror pa en fortsatt vikande trend.

[ 2009-ars Ledningsbarometer sag hela 68 procent en minskande
tillvéxt framfor sig. Férvantningarna pa 6kad ldnsamhet for den egna
branschen dr dock lagre an tron pa tillvaxt, vilket indikerar fortsatt pris-
press. Endast en dryg fjardedel tror pa en 6kande I6nsamhet. | linje med
tidigare drs Ledningsbarometrar dr foretagen mer positiva till det egna
foretagets Ionsamhet an branschens.



FRAGA 1

Tilltro till tillvaxten inom den egna branschen

Denallmannatilltron tillen konjunkturvdndning avspeglas i Ledningsbarometerns resultat.
Den vikande trenden for de flesta branscher har brutits.

Over hilften av de tillfrdgade féretagen anser att tillvaxten inom den egna branschen
kommer att tillta 2010, en rejél 6kning fran férvantningarna samma tid 2009 (8 procent).

100 % B Minskad

[ Of6randrad
M Okande

80 %
60 %
40 %

20 %

0%

FIGUR 1: Hur bedémer nitillvéxtsituationeninom den egna branschen 20107

Reflektion: Dettaresultatarforvantat och liggerilinje med de signaler vifar hos majoriteten av de féretag och
kunder vimoter.
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FRAGA 2
Majoriteten av foretagen spadr att ldnsamheten
for branschen forblir oférandrad

En majoritet av de tillfragade foretagen tror att Idnsamheten forblir oférandrad for

branschen, dven om tillvaxten spas oka.

> Viserenavsevard dkningirespondenternas férhoppningar om en forbattrad
[dnsamhet jamfort med Ledningsbarometern 2009, fran 15 till 28 procent.

> Andelen féretag som foérvantar sig en minskande Iénsamhet fér branschen som helhet
har halverats jamfort med féregdende ar, fran 35 till 16 procent.

100 % B Minskad
[ Of6randrad
M Okande
80 %
60 %
40 %
20%
0%
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FIGUR 2:  Hurbedémer nilénsamhetssituationeninom den egna branschen
iférhallande till 6vriga branscher2010?

Reflektion: Férvantningarna pa en forbattrad Ionsamhet &terspeglas i en 6kad ambition att initiera investe-
ringar och utvecklingsprojekt. Cyklerna ar dock fortsatt Idnga och beslutsprocessen utdragen. Det

indikerar att det finns ett uppdamt behov av att genomféra nédvandiga effektiverings- och utvecklings-
atgarder, men beslut fattas efter en mycket noggrann utvérdering av kostnader och nytta.
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FRAGA 3
Hogre tilltro till det egna foretagets tillvaxt
an till branschens

) Tilltron till det egna foretagets tillvaxt har 6kat markant fran 2009 till 2010
(fran 331ill 56 procent).
> Endast 3 procent tror pa minskad tillvaxt jamfért med branschen.

> Tillverkningsforetag ér starkt dverrepresenterade bland de foretag
som spar minskad tillvaxt.

100% — B Minskad
[ Of6randrad
M Okande

80% —|

60% —|

40% —

20% —

% +—— 1 — 71—

2008 2009 2010
FIGUR 3:  Hurbedémernitillvaxten for detegnaforetaget, iforhallande till branschen 2010?

Reflektion: Over hilften av féretagen bedémer att de kommer att véxa mer an branscheniallmanhet. Denna
optimism kring den egna konkurrenskraften liggerilinje med resultaten for Ledningsbarometern 2009 och
tidigare. Resultatetindikerar attforetagen nu planerarintdktshojande dtgarder.

Foren merrealistisk bild avden egen [6nsamhetsutveckling kan det enskilda foretaget bedéma bran-
schenslonsamhetsutveckling och jamféra med sin egen. Skiljer den sig markant bér man reflektera dver varfor
man skulle ha battre eller samre formaga till Iinsamhetstillvaxt an branschen. Detta for att undvika beslut
paverkade av nsketdnkande eller 6verdriven pessimism.
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Fragorna 4 till 12 fdngar de mest prioriterade satsningsomradena och
de initiativ eller atgarder foretagen planerar fér 2010.



FRAGA 4
Resultat av strategier och tillgang till ratt
information ar de storsta utmaningarna

> Over hélften av respondenterna anség att maximera resultat av strategier
ar»Mycket viktigte.

> Tillgdng till ratt information har gatt fran att vara lagt prioriterat 2009 (23 procent),
till att vara nasthogst prioriterat 2010 (80 procent).

> Konkurrens fran sa kallade ldgkostnadslander upplevs inte som ett stdrre hot.

Att sdkerstalla och maximera resultatet
fran nya eller befintliga strategier

Tillgéng till ratt information

Arbetskraft och kompetens

Okande kostnader
(kapital, arbete och kapital, energi)

Teknik och produktutveckling
Distribution/logistik

Utoka produkt-/tjansteportfolj
Effektivare bolagsstyrning
Tillgéng till investeringskapital
Tillgang till rorelsekapital
Underleverantorskapacitet
Produktionskapacitet

Att 6ka marknadstillvaxten

Harmonisera till lag- eller standardkrav
(ISO, SOX, Basel 2 eller liknande)

Konkurrens fran »lagkostnadslander«

FIGUR 4:  Hurrangordnar niféljande utmaningar for ertforetag, pa en skala 1-4 dar 1 star for
"Inte viktigtalls” och 4 for "Mycket viktigt” nar det galler...?

Reflektion: Rangordningen av utmaningarna stimmer val 6verens med de omraden inom vilka Acandoidag
farmestforfragningar.Vad avser arbetskraft och kompetens ser vidven en koppling till de stora pensions-
avgangarna och kompetenséverforingen till 90-talisterna som vibedémer angeldgen. Vi har dér sett en viss
avsaknad av beredskap och en tendens att skjuta problemet framfor sig. Avseende tillgdng till ratt information
servien tydligt 6kad efterfragan pa konsulttjansterinom information management och business intelligence
som styrker detta. Viar dock nagot 6verraskade 6ver sista punkten, konkurrens fran lagkostnadslander, som vi
anser relativt ofta kommer upp som en utmaning nér det géller tjanstedelen av en produkt.
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FRAGA 5

Osakerheten i konjunkturen har okat behovet
av operativ kontroll och effektivisering

> Hela 78 procent ser ett behov av effektivare operativ styrning.
> 3av4foretag serett behovavatt utveckla sina stddprocesser.

> Baravartfijarde foretag seroutsourcing som ett fokusomrade.

Effektivare operationell styrning 78 %

Forbattrade stodprocesser 73 %

Forbattrad rapportering
och verksamhetsinformation

Effektivare riskhantering
Effektivare finansiell styrning
Okad internkontroll

Okad fokus pé karnverksamheten
Forbattrade interna regelverk
Outsourcing

Okad diversifiering

Inga omraden

Andra omraden

FIGUR 5:  Inomvilkaavféljande omrdden hardetradande konjunkturlaget letttill att ledningens fokus
inom bolagsstyrningen éndrats infér 2010?

Reflektion: Osakerheteniden ekonomiska utvecklingen under 2009 har 6kat pressen pa foretagen att fa
kontroll pa sina kostnader, minimerarisker och fa tillgédng till battre beslutsunderlag. Av detta kan man utldsa
ett 6kat behov av flexibilitet for att snabbare kunnareagera pa férandringar.

Aven hirligger resultatet i linje med vad vi upplever hos vara kunder. Allt fler dtgérder initieras vad avser
effektivisering och trimning av stédprocesser, tillexempel inom personal och ekonomi, men dven processer
forledning och styrning.Inomledning och styrning startas flera initiativ runt styrmodeller.
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FRAGA 6
Omesattningshdjande atgarder star hdgst
pa agendan for planerade atgarder

> Nastan 9av 10 foretag véljer att effektivisera sitt arbetssatt och hoja produktiviteten hos
sina anstallda.
> Endastvartfjarde foretag kommer att fokusera pa forvarv.

> Ledningsbarometern 2008 och 2009 gav en snarlik bild av prioriteringarna.

Arbetsprocessutveckling eller kompetensutveckling 85 %

Atgarder inom marknad 84 %

Produktutveckling/lansering

Kapacitetsokning eller
produktivitetsékning inom produktion

Materialforsorjning och logistik
Utveckla partnerskap
Quality/compliance/risk management
Utveckling av informationssystem

Strukturférandringar

Centralisering av funktioner
(shared service center/outsourcing/offshoring)

Forvarv
Verksamhetsinskrankning

Inget

FIGUR 6:  Vilkaavfoljande utvecklingsatgérder planerar niunder 2010?

Reflektion: Ledningsbarometern visar att foretagen véljer att fokusera pa atgarder som syftar till att starka
marknadspositionen, vilket liggerilinje med den 6kade tilltron till framtiden. Kostnadsmedvetenheten &r
fortsatt hog, vilket framgar av behovet av att effektivisera verksamheten genom process- och kompetensut-
veckling.

Viseren stor 6kning av forbattrings- och effektiviseringsprogram baserade pa lean. Flera foretag och
organisationer skapar permanenta funktioner eller enheter for att fokusera pa lean inom verksamheten.
Nagotforvanande ératt centralisering av stodfunktioner kommitlangt ner, darviistalletupplever en tredje
vag. Detkan dock bero pé att den tredje vdgen ofta handlar om effektivisering av redan centraliserade stod-
funktioner, snarare an sjalva centraliseringen eller etableringen.
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FRAGA 7
Nyckeltalsstyrning ar i topp som metod
vid forbattringsarbete

> Nara9av 10foretag anger att de kommer att arbeta med nyckeltalsstyrning
under2010.

> 3av4foretag kommerattanvandasig av rullande prognoser.

> Lean drenfortsatt attraktiv metod for att effektivisera verksamheten.

Nyckeltalsstyrning (KPI) 88 %
Rullande prognoser

Lean produktion, lean administration
Balanced scorecard

Total quality management (TQM)

Six Sigma

Activity based costing/management

Business process re-engineering/
business process management

Enterprise risk management

Annan

FIGUR 7:  Medtanke pade planerade utvecklingsatgéarderna:
Kommer niattanvanda nagon av féljande metoder/verktygiert forbattringsarbete?

Reflektion: Det dringen 6verraskning att nyckeltalstyrning och lean ér prioriterade som metoder dven 2010,
da utvecklingsatgardernaifraga 6ihuvudsak speglar forra arets Ledningsbarometer. Rullande prognoser ar
hogt prioriterat, vilket kan peka pa ett behov av 6kad flexibilitet och snabbare signalsystem.

Fokus pa forbattrad operativ styrning ger ett uppsving for KPI-styrning. Hos vara kunder tycker vi oss kunna se
attdettill viss del drar med sig ABC-baserade [6sningar. Malstyrning for utvecklingsinitiativ och fokusomréden
kompletteras ocksa med mer KPI-baserad styrning. Generellt ser vien 6kad tendens att féretagen 6vergar till
mer beprévade metoder och erfarenhetsbaserad utveckling.
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FRAGA 8
Majoriteten av foretagen ser styrning somen
integrerad del av hela verksamheten

> Over hélften av féretagen anser att verksamhetsstyrning &r en fréga som ska drivas
paledningsgruppsniva.

> Knapptenfjardedel av féretagen utgar fran sina staber i verksamhetsstyrningen.

> 9av 10foretag tdnker utveckla sina verksamhetsstyrningsmetoder 2010.

Del av 6vergripande verksamhetsledningssystem

0
som drivs av foretagsledningen 58%

Funktionsvis

Alla beslutsfattare/chefer &r involverade
Ekonomi/finans

Utifran vara staber

Inget

FIGUR 8:  Pavilketavfoljande sattavser niattarbeta med eraverksamhetsstyrningsmetoder under 2010?

Reflektion: Nar kraven pa kontroll ochriktighet i prognoser mot utfall 6kar, blir det ocksa allt viktigare att
bolagsstyrningen tar ett helhetsgrepp pa foretagets tillstand och ger en fullstandig bild avldaget. Med de olika
arbetssattsom star tills buds ser man att foretagens val av verksamhetsstyrningsmetoder ofta inte handlar om
»antingen eller«utan »bade och«. Nagot férvanande ar dock att en tiondel anser »inte alls«ivaletav verksam-
hetsstyrningsmetod under 2010.
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FRAGA 9
| stort sett samtliga verksamhetsfunktioner har
investerati sitt systemstdd under 2009

> Anvdndningenav system for business intelligence har 6kat jamfort med 2009,
men ar fortfarande ldgre dn andra system omraden.

> Det ar mindre fokus pad dokumenthantering och internettjdnster an foregdende dr.

> Endast 14 procent av systemstddet ligger utanfor de utpekade traditionella omrddena.

Styrning och rapportering 98 %

Ekonomi/finans 97 %
HR

Intranatbaserad/internettjanster
Marknad, forsaljning eller CRM
Dokumenthantering

Supply chain - produktion, inkdp, logistik

Business intelligence

Andra specialistsystem

FIGUR 9:  Inomvilkaomraden/funktioner harniidag stédjande system?

Reflektion: Jimfort med Ledningsbarometern 2009, haristort sett samtliga omraden/funktioner fattett
utokat systemstdd. Intressant att notera ar att dven om systemstod for styrning och rapporteringsstod finns pa
istortsett samtligaforetag, ardetfortfarande det omrade som féretagen prioriterar hogst utifran ett forbatt-
ringsperspektiv for verksamheten (sefraga 5).
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FRAGA 10

Battre kunskap om kund och marknad toppar
informationsbehovet

> Nara hélften av féretagen upplever att battre information om kunder och marknad
skulle ©ka deras konkurrenskraft.

> Knapptvart fijarde féretag anser att deras information ar fullgod for deras andamal,
och seringa forbattringsmaojligheter.

> Tillgdng till kvalitativinformation for stodfunktioner uppfattas generellt sett som god.

Marknad, forséljning eller CRM 47 %
Supply chain - produktion, inkop, logistik 38%

Business intelligence

Styrning och rapportering

Inga omraden

Intrandtbaserad/internettjanster

Ekonomi/finans

HR

Dokumenthantering

Andra specialistsystem

FIGUR 10: Inomyvilkaavdessaomraden skulletillgdng till mer kvalitativinformation bidra mest
tillatt forbattra er konkurrenskraft?

Reflektion: Kundvard och kunskap om kunden staricentrumiarets Ledningsbarometer. Marknad, forsaljning
och CRM @rde omraden som prioriteras allrahogst.

Forattforbattrainformationen om marknad och kund ser vi ettintresse for traditionella marknads-,
forséljnings- och CRM-system. Viser ocksd att foretag och verksamheter forsoker skapa en strategi och forhall-
ningssatt till sociala medier ur kund- och marknadsperspektiv.
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FRAGA 11
Tillgang till ratt information ar viktigt for dkad
konkurrensformaga och effektivitet

> Inom samtliga fyra omraden som fragan avser, anser minst halften av de tillfrdgade
foretagen att de har ett behov av att arbeta med informationskvalitet och dtkomst.

) Totalt 86 procent av de tillfrdgade féretagen kommer att arbeta med informations-
kvalitet 2010.

> Endast 14 procent anser att deras tillgdng till information med hog kvalitet &r fullgod.

Sékerstélla att information fran olika

0
delar av verksamheten hanger ihop 70%

Forbattra informationskvaliteten 65 %

Forenkla mojligheten att hitta information

Minska antalet informationskallor
som innehaller samma information

Nej

FIGUR 11: Avserniattunder 2010 forbattra mojligheten till effektiv atkomst och kvalitetssakring
avinformationisyfte att 6ka er konkurrensférméga och effektivitet enligt nagot av
nedanstaende pastaenden?

Reflektion: Foretagen har ett starkt behov av 6kad 6verblick och forstéelse for bolagets situation. Den storsta
utmaningen enligt Ledningsbarometern liggeriattaggregerainformation och skapa forstaelse for helheten.
Att minska antaletinformationskallor arnagotldgre prioriterat, vilket kan hasin forklaring i att detta till viss del
har genomférts som ett forsta steg mot mer kvalitativinformation.
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FRAGA 12
Vidareutveckling i befintliga system ar i fokus
for [T-investeringar 2010

> Over hélften av féretagen anser att det finns utvecklingspotential i befintligt systemstad.

> Systemstdd for styrning och marknadshantering arhdgst prioriterat, vilket liggerilinje
med de omraden som anses vara av vikt for dkad konkurrenskraft.

> Knappt 10 procent kommer inte att géra nagra investeringar for 2010.

Utveckling av befintligt systemstod 62 %

Utbildning och kompetensutveckling

0
inom befintliga system 53%

Nytt systemstdd - vilket?
Styrning och rapportering
Marknad, forséljning eller CRM
Supply chain - produktion, inkop, logistik
Intranatbaserad/internettjanster
Ekonomi/finans

Business intelligence

Andra specialistsystem

HR

Dokumenthantering

Inget omrade

Vet ej/kan ej svara

FIGUR 12: Inomyvilketomrade planerar niattinvesteraiytterligare systemstod under 2010?

Reflektion:Ledningsbarometern visar att foretagen 2010 framst planerar vidareutveckling av befintliga
system. Fortsatt forsiktighet avseende nyinvesteringar rader. Sannolikt beror detta pa att féretagen upplever
attdeidagslagetinte farutden affarsnytta de forvantar sig ur sitt systemstod. Resultatet fran
Ledningsbarometern liggerilinje med Acandos uppfattning att nyinvesteringsviljan érlag, férutom fall dar
gamlaegenutvecklade system visat sig begransande under krisen.

Acando upplever vidare att manga foretag seranalys och rapportering med hjélp av traditionella affars-
system som funktionellt otillrdckliga samt begransade vad géllerinformationsinnehall. Detta driver efter-
frdgan pa separata beslutstodslésningar.
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Metodik

Undersokningsmetodik

Acando harintervjuat ledande befattningshavare, medlemmariledningsgrupper
eller motsvarande, fran ett antal utvalda foretag i flera branscher. Den befattning som
arvanligast forekommande dr ekonomichef, foljt av verkstéllande direktor och pro-
duktionschef. Fragorna har varit flervalsfragor, dar varje fraga har ett antal férbestamda
svarsalternativ, fran vilka respondenten ska valja det svar som passar bast. For vissa
fragor har respondenten kunnat svara med ett eller flera alternativ. Intervjuerna har
varat mellan 15-20 minuter. Urvalsmetoden och det stora antalet intervjuer som har
genomforts medfor att validitet och reliabilitet bedoms som tillrécklig for att slut-
satserna ska kunna betraktas som trovardiga.

Konstruktion av fragor
Frageformuldret har bestattav 12 fragor som ror foretagens syn pa tillvéxt och 16n-
samhet, konkurrenskraft, verksamhetsstyrning och systemstod.

Val av foretag for undersdkningen

De foretag som har deltagiti undersokningen har fler an 300 anstéllda, och mer én
700 miljoneriomsattning. Foretagen ar verksammai totalt 11 olika branscher. Storsta
enskilda bransch drindustri som utgor cirka 60 procent av underlaget. Totalt har 255
foretag lamnat sina svar. Undersdkningen genomfordes under februari 2010.
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Fragestallningar

Ledningsbarometern 2010 omfattade féljande fragestéllningar:
Hur bedomer nitillvéxtsituationen inom den egna branschen 20107

Hur beddmer nilénsamhetssituationen inom den egna branschen
i forhdllande till dvriga branscher 20107

Hur bedomer nitillvéxten for det egna foretaget,
iforhallande till branschen 20107

Hur rangordnar niféljande utmaningar for ert foretag, pa en skala 1-4
dar 1 starfor»inte viktigt alls« och 4 for »Mycket viktigt« nér det galler...?

Inom vilka av féljande omraden har det radande konjunkturlaget
lett till att ledningens fokus inom bolagsstyrningen dndrats infér 20107

Vilka av féljande utvecklingsatgdrder planerar niunder 2010?

Med tanke pd de planerade utvecklingsdtgarderna: Kommer ni att
anvanda ndgon av foljande metoder/verktyg i ert forbattringsarbete?

Pa vilketav foljande sdttavser niatt arbeta med era verksamhets-
styrningsmetoder under 20107

Inom vilka omrdden/funktioner har niidag stodjande system?

Inom vilka av dessa omrdden skulle tillgdng till mer kvalitativ information
bidra mest till att forbattra er konkurrenskraft?

Avser niatt under 2010 forbattra mojligheten for effektiv atkomst och
kvalitetssakring avinformation i syfte att 6ka er konkurrensférmaga

och effektivitet enligt ndgot av nedanstdende pastaenden?

Inom vilket omrdde planerar niattinvestera i ytterligare systemstod
under 20107
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Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements sustainable bu-
siness improvements through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business
value, short project times and low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 135 million and the Group
employs approximately 1,100 professionals in six European countries. Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic.
Acando’s corporate culture is based on three core values: www.acando.se




