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Acando Management Consulting — en holistisk syn pa
helheten, projekt fran strategi till IT Id6sningar

Management Consulting-
Service Areas

Management and governance

Strategy and business development

Performance management

Operational excellence

Supply chain
management Sales and
Marketing
Service operations Excellence
management

Business services

Business services
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Referensprojekt

Tillverkande foretag

Strategy and Business Development

Utveckling av koncernens IT funktion

Utmaning

Uppdrag

Resultat

= Koncernstruktur bestdende av
starka divisioner sammanhallna
av en mycket liten
koncerngemensam grupp.

= De flesta funktioner far kampa
for att bevisa att det finns
synergieffekter for att motivera
ett djupare koncerngemensamt
samarbete.

= |T har under en langre period
varit en omstridd potentiell
koncerngemensam funktion.

= Behov av att aterigen fortydliga
vilka synergieffekterna som
existerar i en koncerngemensam
IT funktion ar.

= Acando utvecklade en
‘roadmap” for en effektivare
koncerngemensam IT funktion.

= Vart uppdrag indelades i sex
delprojekt:

= |T principer och guidelines

= Taktisk IT planering

= Strategisk IT planering

= |T sourcing

= Hantering av IT leverantorer

= Styrning, roll- och
ansvarsfordelning

= |IT risk management

= Respektive delprojekt fortlopte i
drygt 6 manader.

= En betydligt effektivare IT

funktion med koncern-
gemensamma arbetsprocesser,
och ett tvar dimensionellt
samarbete relaterat till IT
fragestallningarna.

En ny styrmodell fér den interna
IT service leverantren.

En tydlig roll- och
ansvarsfordelning.

Radikalt forbattrad transparens
och ett koncerndvergripande
samarbete.
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Referensprojekt

Tjansteproducerande foretag

Strategy and Business Development

Reviderad strategi samt program- och
forandringsledning vid avreglering

Utmaning

Uppdrag

Resultat

= Huvudsakliga fragestallningar
som var kund hade:

= Hur skall en
marknadsorientering
genomforas framgangsrikt?

= Hur skall man agera pa en
konkurrensutsatt
marknad?

= Utveckling av en strategi fér ga
fran en regelstyrd varld, till en
fullt konkurrensutsatt marknad
med kunden i fokus.

= Vart stod har bl.a. innefattat
utveckling strategiska planer och
rekommendationer samt
strategisk radgivning i kund-
och marknadsfragor.

= Vi har aven arbetat med
program- och férandrings-
ledning, organisationsutveckling,
kompetensutveckling och
upphandlingsstod for att
mojliggora anpassningen till den
nya marknaden.

= En marknadsstrategi uppdaterad

for en ny konkurrensutsatt
marknad;

= Utveckling mdjliga
tillvaxtscenarier

= Transformation av befintliga
affarsmodeller

En reviderad organisationen, ex.
etablering affarsledningsforum,
etablering roller fér marknads-
strateg samt marknadsanalytiker..

= Validering och férankring i alla led,

fran ledningsgrupp till operativa
resurser.

Upphandlat marknads-
undersokningsbolag,
reklambyraer, leverantér CRM

system, etc. -
QP
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Referensprojekt

Pensionsforsakringsbolag

Performance Management

Utveckling av en modell for
lonsamhetsuppfdljning av produkter

Utmaning

Uppdrag

Resultat

Var kund hade en Excel baserad
|6sning som verktyg for
uppfdljning av
produktlbnsamheten.

Det ar aven dags for byte av
ekonomisystemet.

Mer an 60% indirekta kostnader
nycklas ut med olika %-satser
utan forstaelse for vad dessa
kostnader egentligen ar.

Ingen mojlighet att spara
kostnaderna tillbaka till deras
ursprung.

Manga "specialfall” — konton
som ska sparas separat.

HGg grad av personberoende.

Acando ombads ta fram en
metodik och bygga en l6sning
for att spara kostnader och
intakter relaterade till
produkterna.

o Identifiera kostnadsdrivare
istallet for fasta nycklar for mer
korrekt kostnadsfordelning.

Utnyttjande av ProfitModeler for
att hamta n6dvandig kalldata.

e Rapporter skapades i ett forsta
steqg i Pivottabeller Excel.

= Tillganglighet till nettolonsamhet

per produkt.

Automatiska laddningar — mindre
manuellt arbete och mer tid for
analys.

Full transparens, och
sparbarhet.

Mdjlighet till ad hoc analyser
med flexibla rapporter.

Okad forstéelse och acceptans
av resultatet.

Fler analysmadjligheter.
Minskat personberoende.

Minskat personberoende.
Kvalitetssakring av dagens
kostnadsdrivare.
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Referensprojekt Performance Management

Tillverkande foretag

Process baserad "Control and Costing”
for ett tillverkande foretag

Utmaning

Uppdrag

Resultat

Foretaget hade en stark tradition
av produktverkstader och en
funktionell organisation.

Ekonomistyrningen var
traditionell och palaggsbaserad.

Foretaget har en stor
produktflora med manga
ingaende artiklar.

De styrmodeller som anvandes
var byggda i Excel och starkt
personberoende.

Det var svart att forklara vad det
operationella resultatet berodde
pa.

Det tvarfunktionella arbetet var
starkt nedprioriterat.

= |nitialt utvecklade vi en
tvarfunktionell process karta.

= Utveckling av en
kostnadsuppfdljningsmodell
som bygger pa forbrukning av
processer.

= Ta fram metodik for att berékna
vardet av ledig kapacitet.

= Utvardera variabler for
inkOpsstrategi ur ett
totalkostnadsperspektiv.

= Implementera en I6sning for
manatlig uppfoljning av
processkostnader och
produktionsintakter.

= Fornyad och forbattrad

processkartlaggning.

Ny produktkalkylmodell for
operations.

Integrering av processutveckling
med Lean.

Forandring av principerna for hur
forkalkyler gors utifran ett
totalkostnadsperspektiv.

Kostnadsberaknade
forbattringskategorier for
verksamheten att prioritera och
driva.

QoD

5 © Acando AB

2011-11-20



Referensprojekt Sales and Marketing Excellence

Branschorganisation

Malbild ”Hjartbyte” — implementering
av ett nytt CRM-system

Utmaning Uppdrag Resultat

= Styrelsen fattade beslut om att = Projektet fick i uppdrag att ta = Projektet driftsattes inom given

ersatta det befintliga
marknadssystemet genom att
initiera ett projekt.

= Det existerande
marknadssystemet var
egenutvecklat och omfattade
huvudsakligen medlems-
administration, fakturering och
avgiftsmodeller samt viss
kommunikation.

= Dartill hade omodern teknik gjort
systemet svart att anvanda for
de 1 200 anstéallda.

= Visionen av en gemensam
informationsplattform var
svaruppnaelig.

fram en ny l6sning for
medlemsadministration och
fakturering av medlemsavgifter.

| uppdraget ingick aven
migrering av information fran det
befintliga marknadssystemet,
utbildning av samtliga
medarbetare samt I6pande
kommunikation och
forankringsarbete.

Slutleveransen baseras pa tre
standardprodukter fran
Microsoft, Dynamics CRM och
AX, samt BizTalkServer.

tids- och kostnadsram.

90% av anvandarna, uppger att
|6sningen motsvarar
forvantningarna samt att de har
fatt ett verktyg som stodjer dem i
deras vardagliga arbete.

En och samma utbildning
erbjods samtliga medarbetare i
sfaren, for att i storsta mojliga
utstrackning skapa ett enhetligt
arbetssatt.

Genom ett nara samarbete
mellan projekt- och
linjeorganisationen, uppnaddes
en systematisk
kunskapsdverforing.

QoD
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Referensprojekt

Telekom- och medieindustrin

Ny pris- och produktstrategi for att mota

marknadens nya krav

Sales and Marketing Excellence

Utmaning

Uppdrag

Resultat

= Affarsmodellernai hela
branschen behover
transformeras, de traditionella
intdktsmodellerna fungerar inte
langre.

= Behov av att vanda en
nedatgaende trend gallande
intékts- och kundtapp.

= Behov av att komplettera
nuvarande affarsmodell med en
abonnemangstjanst.

= Behov av att minska beroendet
av volatila reklamintakter.

= Behov av att utveckla nya
produkt- och prismodeller.

= Vart uppdrag bestod i att = Transformationskarta som

utveckla forslag pa ny pris- och
forpackningsstrategi.

fortydligade de nddvéandiga
kommande tre faserna.

Vi behdvde aven klargora = Ny pris- och férpackningsstrategi
forutsattningarna for IT och CRM for kommande faser validerad
vid genomférandet av en ny pris- inom hela foretaget.

och férpackningsstrategi. = Kraven pa IT och CRM
fortydligade.

QoD
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Referensprojekt

Sjukvard

Supply Chain Management

Uppstart och stod till inkdpsprogram pa
ett sjukhus

Utmaning

Uppdrag

Resultat

Var kund har till avsikt att gora
storre besparingar inom inkop.

Avrop sker i inkdpssystemet av
tusentals anvéandare ute i
organisationen.

Decentraliserat ansvar for vilka
produkter som kops in.

Lag avtalstrohet generellt.

Komplexa kategorier som kraver
stor produktk&nnedom.

Bristfallig samverkan mellan
divisioner och dvriga sjukhus.

= Realisera besparingar genom
konsolidering av volymer samt
hitta billigare alternativa
produkter.

= QOka avtalstroheten ute i
verksamheten.

= Forbattrade processer.
= Inférande av kategoristyrning.

= Inforande av matetal for
uppfoljning.

Ett for tillfallet pagaende projekt:

= Pagaende realisering av
besparingar.

= Framtagande av struktur for
inkdpsprogrammet.

= Forslag pa kategoristyrning samt
forbattring av processer och
tillhorande system.

= Forbattrad avtalstrohet i
organisationen.

QoD
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Referensprojekt Supply Chain Management

Detaljhandelsforetag

Forbattrad lonsamhet och transformation av

ett detaljhandelsforetag

Utmaning

Uppdrag

Resultat

Var kund utsattes for en mycket
hard konkurrens som medforde
konsekvenser for intakterna och
lbnsamheten.

Produktportfoljen bestod av
mindre attraktiva produkter.

Pa grund av en langre period av
tillvaxt hade det smaskaliga
foretaget vuxit till ett stort foretag
— dock med rutiner och
processer anpassade for ett litet
foretag.

= Vart uppdrag bestod i att
genomfdra en storre
transformation for att reducera
kostnadsmassan, forbattra
marginalerna och skapa tillvaxt.

= Inom ramen for transformations-
projektet ombads Acando aven
att gora foljande:

= Utveckla en ny
produktstrateqgi

= Konsolidera inkdpsvolymer
till ett fatal leverantorer

= Utveckla en ny
inkbpsorganisation

= Ett programkontor etablerades
for att koordinera, folja upp och
leda alla forbattringsinitiativ |
foretaget.

= En ny produktstrategi
utvecklades, vilket ledde till en
ny produktportfélj, hogre intakter
och forbéattrad Idnsamhet.

= Radikal konsolidering av
distributdrerna ledde till
avsevarda kostnadsfordelar.

= Indirekta utgifterna minskade
med 10% .

= En ny organisation utvecklades
for att hantera den nya
marknadssituationen.

= Personalen kunde reduceras
med ca 20%.

QoD
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Service Operations Management - Lean

Referensprojekt

IT-tjansteforetag

Implementering av en heltdckande Lean kultur i
ett IT-tjansteforetag

Utmaning Uppdrag Resultat

= Nyckelpersoner inom = Arbetet fokuserade pa att utifran = Totalt har 1 200 medarbetare
organisationen ké&nde starkt for de unika forutsattningarna i var engagerats till dags dato.
Acandos Lean angreppssétt och del av verksamheten inleda .

Forutom klassiskt operationella

ett samarbete inleddes forbattringsmoten med berdrda, forbattringar ssom

omgaende dar saval ledning varvid samtliga medarbetare ledtidsférkortningar och okat
som operativt ansvariga for coachades i tillampning av engagemang fran medarbetarna
service desks samt drift och tankesattet inom Lean-filosofin. kan en genomgaende fbré_ndring’
underhall av applikationer, = En l&gintensiv laroprocess noteras som paverkar hela

servrar och nat engagerades. etablerades varvid successiv foretaget.

introduktion av principer, verktyg
och analysmetoder
kombinerades med reella
forbattringar i egna
verksamheten.

= Efterhand har initiativet breddats
till ASM, ITP, stodfunktioner
sasom sales&support, HR m.fl.

QoD
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Referensprojekt Service Operations Management - Lean

Detaljhandelskoncern

Implementering av Lean Warehousing

Utmaning Uppdrag Resultat

= Distributionscentralen ar = Acando ombads utveckla en plan = Var kund har identifierat tva
organiserad | funktionella team, for att introducera Lean till var typer av forbattringar:
dar varje team bestar av ca 15 kund. = Okad I6nsamhet i form av
personer = Projektet l6pte Gver 18 manader okad leveransprecision,

= Uppdragsgivaren tnskade och delades in i fem faser: Okad produktivitet och farre
uppna en effektiv verksamhet avvikelser.

= Genomlysning for att identifiera

genom att infora Lean-filosofin, forbattringsomraden. = En kultur av standiga
med Toyota och Scania som _ _ f6rbattringar och
forebilder, och etablera en kultur = Introduktion av Lean till J

medarbetardrivet

av standiga forbattringar. ledningsgruppen och pilotgrupp. forandringsarbete.

= Etablering av forbattrings-
grupp for pilotomradet och
initiering av Kaizenworkshops.

= Design av Lean-fundament.

= Parallellt: Initiering och
uppféljning av alla
forbattringsaktiviteter.

QoD
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Referensprojekt Business Services

Fastighetsbolag

Upphandling och implementering av ett nytt

affarssystem

Utmaning

Uppdrag

Resultat

= Det existerande systemsttdet
kunde inte effektivt stodja
processerna inom omradena:

= Forsaljning

= Forvaltning

= Hyresavisering
= Ekonomi

= Inkop

= Kassahantering
= Felhantering

= Samtidigt 6kade kontinuerligt
riskerna och kostnaderna med
att ha kvar systemstodet, vilket
var unikt anpassade for var
kund.

= Acando fick i uppdrag att med
sin upphandlings- och
inféorandemetodik stodja i
framtagning av férvantade
effekter och krav inom namnda
processer, upphandla och inféra
en helhetslésning bestadende av
flera marknadsledande system
samt sékerstalla uppnaende av
uppsatta effektmal och krav.

= Med beaktande av en

helhetslosning bestaende av
system som Agresso, MS CRM,
FastNet, ICG Manager och
Biztalk har en integrerad l6sning
inforts som uppfyller alla
uppsatta effektmal.

En gemensam portal har
utvecklats som samlar
information fran de olika
grundsystemen och andra
verksamhetssystem och
presenteras i gemensamma
rollanpassade s.k. kort.
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Referensprojekt Business Services

Kommunférvaltning

Samordning av lbneadministrationen |
ett Shared Service Center

Utmaning Uppdrag Resultat
= Stadsledningskontoret beslét att - Acandos uppgift som = Effektivitetsforbattringarna
samordna ldneadministrationen. projektledarstdd var att uppnaddes genom
genomfora: standardiserade arbetssatt,

= Malet for projektet var
kostnadsreduktion, effektivisering = Design av processer
och kvalitetshéjning.

vilket innebar att antal
hanterade l6nespecifikationer

= Definiera granssnitt, roller per Ibneadministrator Okade
= Acando fick i uppgift att stodja var och ansvar med 50 %.
kund med att inratta en gemensam -0 t2end i de cirk
och standardiserad = Utarbeta serviceavtal vanstaence motsvarade cirka
|6neadministration med 25 MSEK i arliga besparingar
tilaggstjanster " Stodja staden med endast pga.
995t ' genomférandemetodik personalneddragningar.

= Tillkommer lagre
systemstddskostnader samt ett
antal kvalitativa forbattringar.

QoD
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PASSION FOR IMPROVEMENTS

Acando Management Consulting

Tel. 08-699 70 00
Info@acando.com
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