Referensprojekt: Capio

Capios Bl-portal bygger i huvudsak
pa ett datalager, baserat pa Microsoft
SQL Server 2005, och Microsoft Office
SharePoint Server, Excel Services och
SQL Analysis Services.

Battre vard med

Business Intelligence

Vardforetaget Capio arbetar intensivt med att anpassa verksamheten infor
framtidens utmaningar. En ny Business Intelligence (Bl)-portal, som Acando har
hjalpt Capio att utveckla, utgor navet i arbetet. Losningen ger Capio mdjlighet
att fokusera pa ratt fragestallningar, effektivisera och frigéra mer tid for patient-

moten och vard.

- Hela sjukvardssektorn maste oka effek-
tiviteten och hoja kvaliteten i varden. BI-
portalen ger oss pa Capio mojlighet att
snabbt och enkelt identifiera forbattrings-
omrdden samt hjdlpa vara ledare att mata
och styra verksamheten effektivare, séger
Fredrik Thafvelin, vd for affarsomradet Capio
Sjukvard Norden.

Capio ar ett av Europas ledande privata
hélso- och sjukvardsforetag. Foretaget be-
driver sjukvard i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Storbritannien, Frankrike, Tyskland,
Spanien och Portugal. Verksamheten om-
fattar allt fran sma specialistkliniker till stora
akutsjukhus med hogspecialiserad vard, ut-
bildning och forskning. Féretaget har 12 000
medarbetare och omsatter ca 12 miljarder
kronor.

Samlat grepp ger skarpare insyn

Under de tretton &r som gatt sedan starten
1994 har Capio vuxit snabbt, till foljd av en
lang rad férvarv och genom stadig organisk
tillvaxt. For att kunna fortsatta vaxa och
samtidigt effektivisera och modernisera
verksamheten anvander Capios nordiska
sjukvardsverksamhet en ny Bl-portal som
samlar upp och integrerar ekonomi- och
produktionsrelaterad information. Tidigare
var informationen utspridd pa manga olika
datakéllor dar dataatkomsten ofta begransa-
des till lokala enheter, vilket forsvarade och
fordrojde uppfoljningen.

Portalen ar utvecklad av Acando. Ut-
vecklingsarbetet startade under varen och
|6sningen lanserades i skarp version sju
madnader senare, i december. Portalen
kan komma att fungera som en ingang till

Capios samtliga Bl-I6sningar och verktyg for
styrning, matning och uppfoljning av den
nordiska verksamheten. Anvéndarna kommer
att kunna fa en egen anpassad portal dar
relevant aktuell information automatiskt upp-
dateras och presenteras pa ett lattillgdngligt
och 6verskadligt satt.

- Losningen ger Capio majlighet att fatta
battre och snabbare beslut, men ocksa att
spara tid genom minskad manuell admini-
stration, forklarar Magnus Carlsson, afférs-
omradeschef for Business Intelligence pa
Acando.

Bl-portalen syftar till att fa en battre
overblick, uppfoljning och styrning av
verksamheten men dven att automatisera
informationshanteringen. Tidigare skedde
en stor del av produktionsrapporteringen
manuellt, framst via mejl och Excel. Hante-
ringen var ineffektiv och langsam och laste
upp dyrbar tid for Capios controllers.

— Portalen reducerar mycket av det
manuella arbetet kring rapportering,
eftersom den automatiskt integrerar och
konsoliderar aktuell information fran pro-
duktions- och ekonomisystemen. Kvaliteten
och tillgdngligheten pa informationen hojs,
samtidigt som tid frigors till analyser och pro-
blemldsning, podngterar Magnus Carlsson.

Battre vard och fler kunder

Losningen innebdr pa sikt att Capio kommer
att spara pengar och 6ka genomstrom-
ningen av vardtagare. Genom tdtare upp-
foljningar, nya analysmodeller och sakrare
beslutsunderlag kan resurssléseri och in-
effektiva processer identifieras och atgardas
snabbare.
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—Virdknar med stora kostnadsbesparing-
ar inom bara ndgot ar. Jag tror att de positiva
effekterna kommer att realiseras ganska snart.
Men sjalvklart racker det inte att bara lansera
ett nytt [T-verktyg. Hart arbete dterstar for att
fa organisationen att dndra beteende, anvan-
da portalen dagligen och pa ratt satt samt att
ga fran medvetenhet och beslut till handling
snabbare, understryker Fredrik Thafvelin.

Sjukvardsverksamhet i storre skala ar
komplext och svart att driva. Det &r personal-
intensivt, kraver avancerad teknologi och ett
stort produktregister. Dessutom omgérdas
varden av strdng och omfattande juridik
samtidigt som livsavgérande beslut fattas
varje minut. Darfor, menar Fredrik Thafvelin,
behover man enkla verktyg som gor det latt
att hitta information och att fatta snabba
beslut. Han vill sprida l6sningen till s& manga
anvandare som majligt, vilket ocksa kraver
enkla granssnitt for att lyckas fa igdng anvan-
dandet.

— Bl-portalen gor all affarskritisk informa-
tion lattillganglig. Vi far en automatik i upp-
foljningen av styr- och matdata pa konti-
nuerlig basis, vilket dr avgorande for att lyckas
Oka produktiviteten. Malet &r att genom
hogre effektivitet 6ka antalet patienter som
vi behandlar pa respektive enhet. Vi vill ocksa
oka tillgdngligheten med fortsatt bibehal-
len god kvalitet och patientsakerhet samt
forbereda oss infor framtiden, séger Fredrik
Thafvelin.

Sjukvarden maste vakna

Om bara sju ar, 2015, har Sverige dubbelt

s& manga manniskor dver 75 ar. Fredrik Thaf-
velin tycker att sjukvarden i Sverige generellt
sett star senfardig infor det kraftigt 6kande
antal av dldre som kommer att behdva vard
inom en snar framtid.

— Politiker och tjansteman, som styr och
beslutar om vardens verksamhet, behover ta
aldringsboomen pa allvar. Med tanke pa att
manniskor éver 60 ar konsumerar en stor del
av vardbudgeten, dr det ett utmanande fram-

tidsscenario vi gar till motes, varnar Fredrik
Thafvelin.

Fredrik Thafvelin tycker att det &r hog tid
att skattebetalarna borjar sdtta sig in i proble-
matiken och stélla krav pa beslutsfattarna.

- Svensk sjukvard maste oka effektivite-
ten, anvanda sina resurser smartare samt hoja
produktiviteten. Sjukvarden behover ocksa
fler nytdnkande vardforetag, framhaller Fred-
rik Thafvelin.

Oppen dialog ger bist resultat

Den svaraste utmaningen i Bl-projektet

har varit och ar fortfarande att skapa bra styr-
och matdata. Det finns, enligt Fredrik
Thafvelin, tre typer av nyckeltal: produk-
tivitets-, kostnads- och kvalitetsvarden. De
viktigaste matvardena handlar om personal-
resurserna, vilka star for 60 till 70 procent

av kostnaderna.

— De viktigaste nyckeltalen &r de som
visar hur vi anvander vara personalresurser.
Med den nya BI-I6sningen kan vi félja hur
olika vardenheter utnyttjar sina resurser, till
exempel hur ldng tid ett genomsnittligt
patientbesok tar eller en viss typ av ope-
ration. Dessa méatdata, parat med kvalitets-
varden, ger oss viktigt underlag for att kunna
gora ratt bedémningar och fatta rétt beslut
om forbattringar.

Att skapa ratt definitioner pa respektive
mat- och styrvarde har visat sig vara en tuff
utmaning. For att till exempel kunna méata
produktiviteten vid vaccinationsenheterna
maste man bestdmma sig for vad som menas
med en vaccination — dr det ett patientbesok
eller en injicerad dos? Och vad avses egent-
ligen med ett kirurgiskt ingrepp?

— Det &r svart att komma fram till mat-
varden som upplevs som korrekta, objektiva
och rattvisa for alla enheter, men det &r
helt avgorande for att vi ska kunna lita pa
analyserna. Darfor ldgger vi mycket tid pa
att diskutera detta med alla berérda. Diskus-
sionerna kraver drlig ©ppenhet och en stor
flexibilitet for att lyckas.
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Acando é&r ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestaende verksamhetsforbattringar
genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando omsétter
pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem lander i Europa. Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX
Nordic. Foretagskulturen baseras pa kdrnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande. www.acando.se






