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Goodyear far battre grepp
om SAP efter turboprojekt

Décktillverkaren Goodyear Dunlop Nordic har anlitat Acando for att identifiera
forbattringsomraden inom féretagets anvandning av affarssystemet SAP. Studien
har lett till nya insikter och ett starkt beslutsunderlag for att Goodyear ska kunna
utnyttja SAP:s kraft maximalt och pa sa satt forbattra produktivitet, effektivitet och

arbetsmiljo.

— Med Acandos hjélp har vi identifierat en
mangd problem och I6sningar som kommer
att 6ka var effektivitet och forbattra vart pro-
cesstdd. Vi har bland annat insett att vi beho-
ver forbattra anvandarutbildningen for att fa
ut mer av SAP-stddet, men dven att vi maste
forandra manga av vara affarsprocesser,
sager Pal Jarness, ekonomichef p&d Goodyear
Dunlop Nordic.

Forstudie ger snabba svar

Afférssystemet SAP anvéands for att hantera
ekonomi och affarsprocesser i hela Good-
year-koncernen. | den nordiska verksamheten
har systemstodet inte fungerat tillfreds-
stdllande. Behoven har inte kunnat métas pa
ett effektivt sétt och anvandarna har upplevt
situationen som frustrerande och effekti-
vitetshammande. Pal Jarness kontaktade
Acando for att fa hjélp med att kartldgga
problemen.

- Jag har samarbetat med Acando
tidigare och vet att foretaget har lang er-
farenhet av afférssystem och verksamhets-
utveckling. De kan satta sig in i en verksam-
het med en human infallsvinkel, gora ratt
prioriteringar och bena ut alla affarsprocesser
pd ett bra satt. Jag ar mycket nojd med
Acandos insats.

Med konceptet Gear up Your SAP gjorde
Acandos konsulter, pd endast sex veckor, en
genomlysning av hela verksamheten, alla
afférsprocesser och hur SAP stédjer dessa.
Studien ar gjord utifran fem dimensioner:
Anvéndarperspektivet som fokuserar pa
anvandarens behov av stéd och upplevelse
av systemet, Informationsperspektivet som
belyser behovet av information utifran
anvandar- och organisationsperspektiv,
Processperspektivet som fokuserar pa de

interna och externa processerna och pa hur
dessa kan optimeras med SAP, Organisations-
perspektivet som tar fasta pa hur organisa-
tionen fungerar kring SAP samt Applikations-
och teknikperspektivet som fokuserar pa den
existerande SAP-I6sningen men som ocksa
tar hansyn till IT- och affarsstrategin.

Acando analyserade de sex mest
prioriterade omradena som ar beroende av
SAP-stodet, till exempel forsaljning, logistik
och distribution, prissattning och finansiell
styrning. Analysen identifierade atta forbatt-
ringsomraden.

—Vart koncept hjdlper Goodyear att
prioritera sa att de vet att de gor ratt saker
vid ratt tillfélle. Metoden innebar ocksa att
forbattringsarbetet gors sekventiellt sa att
man i varje steg kan ateranvanda kunskap
och l6sningar i tidigare forbattringsatgarder,
beréttar Camilla Wagland, projektledare pa
Acando.

Acando har upptackt svagheter i
kompetensutveckling, processbeskrivningar,
dokumentation och arbetsrutiner. Till exem-
pel fanns brister i master datahanteringen
(exempelvis dokumentegenskaper), rappor-
teringssystem, projektdgarskap och anvandar-
stod.

— Acandos rapport visar att vi inom vissa
omraden har bristande rutiner, standarder,
dokumentation och évergripande riktlinjer
for hur arbetet ska genomféras pa ett effek-
tivt satt. Foljden ar att onddigt mycket arbete
g6rs manuellt och att produktiviteten pa-
verkas, konstaterar Pal Jarness.

Bra arbetsmiljo blir battre

Genom alla workshops och diskussioner som
ingatt i studien har anvandarna fatt mojlighet
att diskutera problem och méjligheter pa
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djupet. Projektet har ocksa lett till att de nu
far en egen nordisk supportorganisation
for SAP.

- Det fanns overraskande manga frage-
stallningar bland medarbetarna som de
tidigare haft svart att hitta ratt kanal for.
Under studien fick de antligen ett forum for
dessa fragor dar bade SAP-experter och
medarbetare fran olika delar av koncernen
kunde motas, podngterar Pal Jarness.

Pal Jarness berédttar att studien kom-
mer att resultera i battre arbetsmiljo ur flera
aspekter. Dels kommer medarbetarna att
fa battre stod i det dagliga arbetet med
SAP, dels blir varje persons roll och bidrag i
verksamheten tydligare. Dessutom kommer
luckorna i SAP-stddet att bli synligare med
nya kontrollfunktioner.

Bland Acandos forbattringsforslag in-
gar skapandet av ett sa kallat IT Business
Coach Team bestdende av ett antal expert-
anvandare. Dessa har till uppgift att finnas
mitt bland sina kollegor och stédja dem i det
dagliga arbetet samt sérja for en langsiktigt
god kompetenséverforing. Forbattrings-
forslagen innehaller ocksa utveckling av ett
rapporteringssystem som ska fanga upp
anvandarnas problem och fragor pa ett
effektivt satt.

- Vi har foreslagit att Goodyear ska iden-
tifiera alla arbetsfléden och skapa bra rutiner
och stod for varje flode. Pa detta satt blir det
mycket lattare fér medarbetarna att komma
ihdg alla steg i ett flode, vilket ocksa saker-
stéller att alla foljer de nya arbetsrutinerna.

Vi har dven rekommenderat dem att se dver
rekryteringsrutinerna for att 6ka anvandarnas
produktivitet, undvika informationsglapp och
minska personalomsattningen, séger Camilla
Wagland.

Goda rad behover inte vara dyra

En av de viktigaste slutsatserna som Pal
Jarness och hans team har dragit av Acandos
forstudie ar att medarbetarnas SAP-kompe-
tens behover starkas. Insikten ar befriande
enligt Pal Jarness, i alla fall ur ett kostnads-
perspektiv.

— Det sémsta utfallet dr att komma fram
till att SAP-konfigurationen behdver goras
om for att béttre matcha verksamheten, vara
arbetssatt och rutiner. Det dr mer kostsamt
att bygga om systemet dn att 6ka utbild-
ningsinsatserna.

Nasta steg Goodyear tar dr att utveckla
nya utbildningspaket och anvandardokumen-
tation samt att gora fordjupade analyser av
de olika forbattringsomradena som rappor-
ten pekar ut.

- Studien har ocksa hjalpt oss se att
manga av vara affarsprocesser ar for kom-
plext strukturerade. Det drar ned pa produk-
tivitet, skapar irritation hos kunderna och &r
en bidragande orsak till att SAP inte fungerat
optimalt. Mélsdttningen dr att géra om
manga processer sd de blir sa enkla och raka
som mojligt. Det kommer att leda till att vi
annu battre kan leva upp till var slogan "easy
to do business with”.

Jegwe

PASSION FOR IMPROVEMENTS

Acando é&r ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestaende verksamhetsforbattringar
genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando omsatter
pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem lander i Europa. Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX
Nordic. Féretagskulturen baseras pa karnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande. www.acando.se




