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Ferrariprojektet

Hosten 2004: Inforandet av en nordisk SAP plattform avslutad — men man upp-
lever att man inte far ut full effekt av systemet | dag: En effektivare organisation
- medarbetarna har stérre kunskap om helheten och |6ser fler problem sjalva.
Receptet? En internutbildning med Acando.

- Visattien Ferrari — men korde bara pa
tvaans vaxel. Det rullade rétt bra men det
fanns mycket kvar att ge séger Anders
Gunnarsson, CIO (Chief Information Officer),
pd Henkel Norden.

Foretaget har narmare fyra hundra an-
stdllda i Norden och saljer bland annat va-
rumdrkena Barndngen, Schwarzkopf, Plastic
Padding och Loctite.

Som manga andra foretag som investerat
i SAP kdande de fram till i varas att deras [T-sys-
tem inte riktigt kom till sin ratt.

[T-personalen belastades av fragor och
manga medarbetare var frustrerade 6ver att
de inte for-stod hur systemet fungerade nar
nagot ovanligt intréffade.

—Vikdnde det som att vi var konstant
beroende av helpdesk och konsulter. Ofta
|6ste vi det genom att arbeta i Excel eller
nagot annat som ligger utanfor SAP-systemet,
sager Monica Lindgren, Functional Analyst pa
Henkel Norden.

Acando enda féretaget

For att adressera detta lade CIO och HR-
chefen fram ett gemensamt férslag om ett
strategiskt kompetensprojekt som accep-
terades i ledningsgruppen.

De behovde dven en partner som var
expert pa SAP och flera konsulter kontaktades.

— Acandos 16sning var en workshop-
orienteradoch problemldsande utbildning
till skillnad fran skolbanksalternativen. De var
faktiskt det enda féretag som kunde erbjuda
oss det, sdger Anders Gunnarsson.

Alla anstéllda fick en Gversiktsworkshop
om hur hela systemet var uppbyggt och hur
varje medarbetare paverkar helheten.

Personalen kunde sedan vdlja vilka
de skulle gd till bland en mangd special-
utvecklade rollbaserade workshops.

Effektivare processer och mindre stress

Anders Gunnarsson berédttar ngjt att de visser-
ligen har fortfarande lika manga fragor till
helpdesk, men att de &r pa en mycket hogre
teknisk niva nu.

— Det var en kort och effektiv utbildning
som det fanns ett stort sug efter. Vi upplever
att medarbetarna nu fatt en béattre dverblick
och marker en 6kning av egna initiativ for att
forbattra processerna i foretaget, séger han.

Hur mycket har ni tjdnat in pa
utbildningen?

— Det ar svart att sétta en siffra, men vi har
redan madrkt att den leder till bdde hogre kva-
litet och effektivitet. Sa vi ar Gvertygade om
att den forbdttrar vart resultat i ldngden.

Kor Ferrarin fortare nu?

— Vi har faktiskt kommit upp i fyrans vaxel,
men nasta ar vaxlar vi upp till femman eller
sexan, skrattar Anders Gunnarsson.

2006 paborjar Henkel Norden ndmligen
inrullningen av en ny global Henkel-SAP
I6sning. Och nu vet de vikten av att forbereda
och utbilda personalen redan innan en instal-
lation. Den har gangen far Acando vara med
redan fran start.
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Acando é&r ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestaende verksamhetsforbattringar
genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando omsatter
pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem lander i Europa. Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX

Nordic. Féretagskulturen baseras pa karnvarden:

www.acando.se






