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Hog leveranssakerhet livsviktig

Sjukvardsleverantoren Molnlycke Health Care har med Acandos hjélp 6kat

leveranssakerheten med drygt trettio procent pa bara nagra manader. Losningen

heter Basic Supply och bestar av forandrade arbetsprocesser samt béttre anpass-

ning av IT-stodet till befintliga och nya processer parallellt med utbildning och

traning.

— Med ett effektivare produktions- och leve-
ransflode har var serviceniva hojts kraftigt
samtidigt som kostnaderna for logistik och
kapitalbindning har sjunkit, séger Stefan
Fransson, Senior Vice President for Global
Supply pa MélInlycke Health Care.

Forlorade kunder

MaInlycke Health Care dr en av Europas led-
ande tillverkare och leverantorer av sterila
engangsprodukter for operation och sarvard.
Inom affarsomradet Surgical finns bland
annat operationsrockar, munskydd med mera
och affarsomradet Wound Care erbjuder olika
typer av forband och kompresser. Foretaget
omsatter drygt fyra miljarder kronor och har
verksamhet i Nord- och Sydamerika, Europa
och Asien med tillverkning i Finland, Belgien,
Tjeckien, Mexico och Thailand.

Under dren 2001 och 2002 inférde Maln-
lycke Health Care afférssystemet SAP R/3 éver
hela organisationen. Systembytet var mycket
komplext och omfattande. Det innebar att IT-
plattformen forandrades fran grunden samt
att alla affarsprocesser standardiserades och
forandrades. Dessa forandringar paverkade i
hog grad foretagets planeringsprocess.

- [T-stodet for planeringen var inte
optimerat for Molnlyckes arbetsprocesser.
Detta resulterade i en forsédmrad huvud- och
produktionsplanering samt att vi fick svart att
haélla véra leveransgarantier. Antalet restorder
Okade, liksom kapitalbindningen i lager.

Varst av allt var att vi borjade forlora
kunder pd grund av den svaga leverans-
sakerheten.

Viktigt att forsta affaren

Situationen kravde en snabb férandring och
Mélnlycke Health Care vande sig till ett antal
konsultbolag for forslag och offerter. Acando

vann upphandlingen och projektet med att
utveckla Basic Supply startade i februari 2003.
Losningen var inford globalt Gver hela orga-
nisationen i september 2003.

—Vivalde Acando for att de kunde visa
att de forstod vara affarsprocesser och att
denna kunskap kunde omvandlas till ratt
anpassat [T-stod. De har ocksa gjort bra ifran
sig i liknande projekt tidigare. Dessutom var
det vardefullt att Acando ville ta en del av
risken i projektet dar betalningen till viss del
var beroende av resultatet.

Over 90 procents leveranssikerhet

Den laga leveranssakerheten berodde inte
enbart pa inférandet av SAP R/3. 1juli 2001
forvarvade Molnlycke Health Care en del

av Johnson & Johnsons division for opera-
tionsprodukter som idag kallas for Barrier.
Forvarvet innebar att MalInlycke Health Cares
omsattning fordubblades éver en natt. Det
skapade ocksa en stor utmaning i form av in-
tegration av system och processer. Bland an-
nat uppstod problem vid uppstarten av den
nya Europeiska distributionscentralen, vilket
ytterligare forsémrade leveranssakerheten.

—Vikunde ha en sé ldg leveranssakerhet
som 40 procent. Det vill sdga att vi i bara
40 procent av fallen levererade ratt produkter
i ratt antal inom 48 timmar. Nar vi val fick
ordning pad distributionen i Barrier var leve-
ranssakerheten uppe i 70 procent, vilket var
battre men inte bra nog.

Acando startade projektet med att
analysera hela planeringsprocessen, fran
prognos, huvud- och produktionsplanering
till fabriksproduktion och leverans globalt.
Med utgangspunkt fran analysen kunde kon-
sulterna se i vilken utstrackning funktionerna
och uppséttningen i SAP R/3 stodde affars-
processen.
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— Pa detta satt kunde vi identifiera svaga
lankar i kedjan och utforma ett optimalt IT-
stod. | forsta hand handlade det om att gora
anpassningar i SAP R/3, men ocksa att ut-
veckla och foréndra arbetssatt och rutiner.

Framforallt behovde vi sakerstélla att alla
anvandarna forstar hur SAP R/3 och definie-
rade processer ska anvandas pa basta sétt,
berattar Jan Koch, projektledare pd Acando.

— Acando ldrde oss att anvanda SAP R/3
pa ett nytt sétt. De visade bland annat nyttiga
funktioner som vi inte visste fanns dar, sdger
Stefan Fransson.

Nar Basic Supply var infort och i drift dver
storre delen av MolInlycke Health Care hade
leveranssédkerheten okat till en god bit 6ver
90 procent.

Avsevart lagre kapitalbindning

Att projektet blev s& framgangsrikt beror,
enligt Stefan Fransson, pa att medarbetarna
och anvdndarna av den nya |6sningen invol-
verades pa ett bra satt i projektet.

— Acandos konsulter lyckades engagera
anvandarna i utvecklings- och inférande-
processen samt samarbetade val med var
interna projektledning. De har ett jordndra
tillvdgagangssatt som uppskattades av
vara medarbetare. Acando var dven aktiva i
utformningen och genomférandet av utbild-

ningen, vilken var pedagogisk och effektiv,
sager Stefan Fransson.

Forutom okad leveransformdga har
Basic Supply inneburit att lagernivan kunnat
minskas genom bdttre produktionsplanering,
vilket klart reducerat kapitalbindningen.

— Antalet expresstransporter har ocksa
minskat vasentligt da vi numera haller vara
leveransgarantier, menar Stefan Fransson.

I jakt pa perfektion

I den har branschen finns dock ingen 6sning
som kan anses vara fullandad. Det finns alltid
utrymme for forbattringar dar tid kan vin-
nas och pengar sparas. Stefan Fransson har
redan satt igang ndsta projekt som kallas for
Perfect Supply, vilket Acando fatt i uppdrag
att genomfora. Perfect Supply gar ut pa att
forbattra prognosprocessen genom forand-
rade arbetssdtt och nytt prognosverktyg,
kallat SAP APO (Advanced Planning and
optimization).

— Acando ska bland annat anpassa,
integrera och inféra SAP APO-modulen i
prognostiseringen. De ska ocksa se dver vdra
rutiner och arbetssatt for att optimera dessa.

ldag ligger prognossdkerheten pa
70 procent och malet ar att hja den till Gver
80 procent, sager Stefan Fransson.
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