Referensuppdrag

Implementering av en heltdckande Lean kultur i ett
IT-tjanstefdretag

Utmaning Uppdrag Resultat
Acando introducerade Lean for Arbetet fokuserades omgaende Totalt har ca 2 000 medarbetare
en begransad skara pa att utifran de unika engagerats vid dags dato i
medarbetare vid Tieto Sveriges forutsattningarna i var del av Sverige, Finland, Polen, Tjeckien
leveransorganisation ITOMS verksamheten inleda och China.
under forsommaren 2009. forbattringsmoten med berdrda, o e
5 varvid samtliga medarbetare Exempel pa forbattringar:
Angreppssatt PCh ett Samoarbete Coachades | tlllampnlng av = Mlnlmel’lng av 0n0d|gt arbete
mIeo!des omgaendg dr sava_l tankeséttet inom Lean-filosofin. = Eliminering av sloserier
ledning som operativt ansvariga - Minskning av ledtider
for "service desks” samt drift Effektiviteten skulle forbattras i _ _ T
och underhall av applikationer, utférande samt handlaggning * Minskning av variation |
servrar och nat engagerades. genom ledares och med- L-J_tforande
arbetares aktiva engagemang i = Okat engagemang fran
den egna verksamheten. ledning, chefer och
Harigenom skulle fortroendet medarbetarna
for organisationen och de Idag star foretaget infor utmaningen att
tjdnster som erbjdds 6kas och etablera Lean i 26 lander, vilket beror
bibehallas langsiktigt. 19.000 medarbetare.

Acando stodjer genom att sakerstélla
ramverket for insatsen, etablera
tilldmpningen av verktyg och inte minst
utbilda ledningsfunktioner och
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Forsakringskassan

Implementering av en Lean kultur inom
Forsakringskassan

Utmaning

Uppdrag

Resultat
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| syfte att visa pa konkreta
forbattringsmajligheter och
starta ett reellt forbattrings-
arbete genomférdes en
pilotsatsning med Lean som
ledstjarna. Som piloter utvaldes
féljande verksamheter:

= Nationellt Forsakringscenter
(NFC) i Malmo

= Kundcenter (KC) i Vasteras
= Verksamhetsstod (VS) i
Ostersund

Efter pilotsatsningen pagar nu
etablering av Lean inom
resterande delarna av NFC
Malmd samt i Goteborg city.
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Samtliga pilotfall f6ljde Acandos
overgripande mall avseende
inférandeprogram for ledning
respektive medarbetare.

Verksamhetsstod valde att lata
sin nya ledningsgrupp genomga
samtliga fem steg |
ledningsprogrammet inklusive
den avslutande personliga
kvalificeringen medan de andra
piloterna nojde sig med att
utforma ett gemensamt Lean-
fundament.

Ledtiden for vissa
handlaggningsmoment
kortades patagligt

Minskad variation och darmed
total ledtid i vissa fléden genom
forandrat forhallningssatt till
handlaggningens poangsystem.

Minskning av onodig
efterfraigan genom forbattrad
information till kunderna

Forbattrade rutiner och
ansvarsforhallanden i
granssnittet mellan
handlaggare och kundkanal.

Notera dartill det stora
engagemang medarbetarna
uppvisat vid inférandet av Lean.

Qo n
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DANDERYDS SJUKHUS

Etablering av ett fundament for en Lean satsning pa

ett sjukhus

Utmaning

Uppdrag

Resultat
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Acandos kontakter med
Danderyds sjukhus startade
tidigt 2009 vid hjartkliniken, som
paborjat etablering av Lean i
mindre skala och nu ville ha
stod for en storre
sammanhallen satsning.

Darefter utvecklades
samarbetet till att omfatta
etablering av fundament for
sjukhusets Lean-satsning,
introduktion for
ledningsgrupperna vid évriga
specialiteter, utbildning av
organisationens egna Lean-
handledare m.m.
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"Pilotinsats” vid hjértkliniken

Hjartkliniken, en av landets
storsta, utgjorde foregangare
avseende Lean inom sjukhuset
samt genomforde Acandos
standardprogram

Arbetet fokuserades sarskilt
mot att anpassa flodena for att
satta patienten i centrum

Ett engagemang for
verksamhetens utveckling pa
bred front bland medarbetarna.
Om detta gavs tydligt utslag pa
klinikens index for
medarbetarnojdhet.

Ordning och reda pa rutiner,
utrustning och material

Kortare ledtid for patienterna i
samband med utskrivning

Minskning av ett antal var for
sig skilda sldserier.

Etablering av harmoni i det
dagliga arbetet for
medarbetarna

Qo n
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AXSTORES

Lean Warehousing

Utmaning Uppdrag Resultat

o Axstores, member of Axel Johnson AB, e Acando outlined a roadmap for o The client has estimated the benefits
serves all retail outlets at Ahléns, introducing lean to Axstores over a in two dimensions:
:?gfr:zaz%soan:OK;gks and employs 18 month period = Increased efficiency in terms of

PeoP » The project was structured into five delivery precision, productivity and

o The distribution centre is organized in different phases: quality
functional teams like inbound, cross- - Assessment to identify = A sustainable culture of continuous
docI;, ttrans!t, F;'Cg'ng and [()jaflglng ar:d improvement areas and introduction improvements with empowered
each team Includes aroun people to lean to the management team personnel

* The client wanted to achieve an = Pilot launch (cross-dock team) o The project has been perceived as a
efficient operation by applying lean including weekly Kaizen events success case also to external
principles, with Toyota and Scania as observers and has been presented at

= Design of Lean House, daily
reporting structure and modified
governance structure

role models, and to establish a culture
of continuous improvements

external lean conferences

= Full-scale roll-out to 12 teams

= |n parallel: Launch and follow-up of
identified improvement actions

o [The project has run for 14 months
and is still ongoing]

Qo n
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VASTERAS STAD

Lean inom stodverksamheterna

Utmaning

Uppdrag Resultat

Vasteras stad avsag att forbattra och
effektivisera stodverksamheterna
inom den del av organisationen som
gar under benamningen proAros.
Detta for att det ansags vara majligt
samt positivt att utveckla berérda
medarbetare och verksamheter
generellt. Dock forelag aven vissa
uttalade problem dar angreppssattet i
Lean ansags vara val tillampligt.
Exempel:

= Till féljd av bristande
vikarietillsattning i
karnverksamheterna under
sommartid hade kommunen
svarigheter att uppratthalla service
inom olika funktioner och fick darvid
utsta hard kritik.

= Inom HR-funktionen forelag
belastningsproblem som
hammande verksamhetens
produktivitet och utveckling.

Acandos uppdrag innefattade
introduktion av samtliga berdrda
medarbetare foljt av lagintensiv
utbildning varvat med praktiskt
forbattringsarbete i egna
verksamheten redan fran start.

Déarmed skulle sékras att
medarbetarna pa bred front
engagerades i forbattringsarbetet -
bade i de omedelbara aktiviteter
som uppdraget innefattade men
aven langsiktig pa egen hand

Medarbetare med sarskilt intresse
for att bidra till verksamhetens
utveckling och formaga att
engagera sina medarbetare fick
sarskild traning i syfte att
sékerstalla fortvarighet i
utvecklingssatsningen.

Initiativet slog val ut i verksamheten
dar stort engagemang bland
medarbetarna genererades.

Medarbetarna inom HR-
avdelningen lyckades bemastra sin
situation genom eliminering av
sloserier och forbattring av saval
kvalitet som produktivitet. Genom
att analysera vad som var
vardeskapande for kunderna utifran
enhetens uppdrag frigjordes
avsevard tid i verksamheten.

Bemanningstjanst, som fatt utstatt
skarp kritik for vikarietillsattningen
under sommaren lyckades arbeta
bort onddiga ligg- och vantetider.
Den dkade formagan att bemanna
verksamheten under féljande
sommar var pafallade positiv och
ronte stor uppmaérksamhet i
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