
Acando erbjudande

Gear Up Your SAP – Plan ger dig en lista på 
prioriterade förbättringsområden i din exi-
sterande SAP-lösning baserat på en studie 
gjord utifrån 5 perspektiv: 

Användarperspektivet 
Fokuserar på användarens behov av stöd 
och upplevelsen av systemet för att finna 
effektivitetsförbättringar (t ex behov av 
utbildning, dokumentation, etc)

Informationsperspektivet 
Fokuserar på behovet av information uti-
från användar- och organisationsperspektiv 
(t ex rapporter, artiklar, analyser, etc)

Processperspektivet 
Fokuserar på de interna och externa pro-
cesserna och på hur dessa kan optimeras 
från ett SAP-perspektiv (t ex workflows, 
applikationer, etc)

Organisationsperspektivet 
Fokuserar på hur organisationen fungerar 
kring SAP-installationen (t ex förvaltning, 
support, etc)

Applikations- och teknikperspektivet 
Fokuserar på det existerande SAP- 
lösningen, men tar också hänsyn till IT-  
och affärsstrategin

Resulatet från Gear Up Your SAP – Plan är ett 
beslutsmaterial innehållande Business case, 
KPI:er, skriftlig motivering till varför man bör 
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göra en förändring samt en roadmap. Ana-
lysen är baserad på en kombination av en  
användarenkät, workshopresultat och inter-
vjuer. Analysen kan genomföras antingen 
med Acandos egna verktyg eller i kombi-
nation med ett standardverktyg designat 
för detta ändamål, såsom ITOptima eller 
Mercury.

 Gear Up Your SAP – Plan kan senare 
efterföljas av ett genomförande av resultatet 
(Gear Up Your SAP – Do). Du kan välja att 
imlementera en eller flera av de föreslagna 
åtgärderna. Efter genomförandet av föränd-
ringarna kan resultatet utvärderas mot KPI:
erna i Gear Up Your SAP – Plan. Resultatet 
från utvärderingen är ett reviderat besluts-
material.

Gear Up Your SAP erbjuder kunden en 
strukturerad metod att identifiera och prio-
ritera förändringar. Områden som vanligen 
berörs är: 

Master Data Management

Utbildning av slutanvändare

Dokumentation av processer

Utveckling av företagsspecifik applikation

Integrationsstrategi (XI, Biztalk etc)

Programkontor

Business Intelligence

Enterprise Search
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Gear Up Your SAP � Plan är ett av flera erbjudanden inom Gear Up Your SAP- 
familjen, men är även ursprunget till de övriga. Gear Up Your SAP � Plan ger  
dig en lista på prioriterade förbättringsområden i din existerande SAP-lösning 
baserat på en studie gjord utifrån 5 perspektiv: Användar-, Informations-,  
Process, Organisations-, Applikations- och teknikperspektiv.

Gear Up Your SAP är ett erbjudande från 
Acando som hjälper dig att identifiera 
och prioritera förbättringsområden inom 
existerande SAP-lösningar. Studien är gjord 
utifrån 5 perspektiv: 

Användarperspektivet

Informationsperspektivet

Processperspektivet

Organisationsperspektivet

Applikations- och teknikperspektivet
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Gear Up Your SAP � Plan



Acando erbjudande

Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identi�es and implements business improvements  
through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business value, short project times and low 
total cost. Acando�s annual turnover exceeds EUR 130 million and the Group employs more than 1,300 professionals in ten 
European countries. Acando is quoted on the OMX Nordic Exchange. Acando�s corporate culture is based on three core values: 
Team spirit, Passion and Results. www.acando.se

K U N D R E F E R E N S

Henkel Norden

Henkel Norden med närmare fyra hundra 
anställda i Norden som säljer bland annat 
varumärkena Barnängen, Schwarzkopf, 
Plastic Padding och Loctite.

Utmaning

Henkel Norden hade avslutat införandet 
av en nordisk SAP-plattform � men 
upplevde att man inte fick ut full effekt 
av systemet.

Som många andra företag som investe-
rat i SAP kände man att deras IT-system 
inte riktigt kom till sin rätt.

IT-personalen belastades av frågor och 
många medarbetare var frustrerade över 
att de inte förstod hur systemet fung-
erade när något ovanligt inträffade.

Uppdrag

Ledningen för Henkel kontrakterade 
Acando för att genomföra ett strategiskt 
kompetensprojekt.

Acandos lösning var en workshoporien-
terad och problemlösande utbildning till 
skillnad från skolbänksalternativen.

Alla anställda fick en översiktsworkshop 
om hur hela systemet var uppbyggt 
och hur varje medarbetare påverkar 
helheten.

Personalen kunde sedan välja bland en 
mängd specialutvecklade rollbaserade 
workshops.

Förbättringar

Medarbetarna har nu en bättre överblick 
och tar mer egna initiativ för att förbättra 
processerna i företaget. Detta leder till 
både högre kvalitet och effektivitet. 
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M E R  I N F O R M AT I O N
Kontakta erbjudandeansvarig 
för Gear Up Your SAP  
på telefon: 0771-501 000 eller  
via e-post: sap@acando.com.

Implementering i  
enlighet med  
CHECK-fasen

•

Utvärdering av  
resultatet från DO-fasen 
och identifiering av nya 
förbättringsområden

•

Analys med hjälp av  
användarundersökningar, 
workshops och intervjuer

Identifiering av områden  
som behöver förbättras

Prioritering av förbätt- 
ringsområden

Beslutsmaterial och  
roadmap
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Implementation enligt 
PLAN-fasen

•


