Acando erbjudande

Gear Up Your SAP r ett erbjudande fr n
Acando som hj Iper dig att identifiera

och prioriteraf rb ttringsomr deninom
existerande SAP-I sningar. Studien r gjord
utifr n 5 perspektiv:

° Anv ndarperspektivet
* Informationsperspektivet
* Processperspektivet

* Organisationsperspektivet

* Applikations- och teknikperspektivet

Gear Up Your SAP Plan

Gear Up Your SAP  Plan rettav flera erbjudanden inom Gear Up Your SAP-
familjen, men r ven ursprungettill de vriga. Gear Up Your SAP Plan ger
digenlistap prioriterade f rb ttringsomr den i din existerande SAP-I sning
baserat p en studie gjord utifr n 5 perspektiv: Anv ndar-, Informations-,
Process, Organisations-, Applikations- och teknikperspektiv.

Gear Up Your SAP — Plan ger dig en lista pa
prioriterade forbattringsomraden i din exi-
sterande SAP-I6sning baserat pa en studie
gjord utifran 5 perspektiv:

* Anv ndarperspektivet
Fokuserar pa anvandarens behov av stod
och upplevelsen av systemet for att finna
effektivitetsforbattringar (t ex behov av
utbildning, dokumentation, etc)

* Informationsperspektivet
Fokuserar pa behovet av information uti-
frén anvandar- och organisationsperspektiv
(t ex rapporter, artiklar, analyser, etc)

* Processperspektivet
Fokuserar pa de interna och externa pro-
cesserna och pa hur dessa kan optimeras
fran ett SAP-perspektiv (t ex workflows,
applikationer, etc)

* Organisationsperspektivet
Fokuserar pa hur organisationen fungerar
kring SAP-installationen (t ex forvaltning,
support, etc)

* Applikations- och teknikperspektivet
Fokuserar pa det existerande SAP-
I6sningen, men tar ocks& hansyn till IT-
och affarsstrategin

Resulatet fran Gear Up Your SAP — Plan &r ett
beslutsmaterial innehallande Business case,
KPl:er, skriftlig motivering till varfor man bor

gora en férandring samt en roadmap. Ana-
lysen ar baserad pa en kombination av en
anvandarenkét, workshopresultat och inter-
vjuer. Analysen kan genomforas antingen
med Acandos egna verktyg eller i kombi-
nation med ett standardverktyg designat
for detta &ndamal, sdsom ITOptima eller
Mercury.

Gear Up Your SAP — Plan kan senare
efterfoljas av ett genomférande av resultatet
(Gear Up Your SAP — Do). Du kan vélja att
imlementera en eller flera av de foreslagna
atgarderna. Efter genomforandet av forand-
ringarna kan resultatet utvarderas mot KPI:
erna i Gear Up Your SAP — Plan. Resultatet
fran utvarderingen &r ett reviderat besluts-
material.

Gear Up Your SAP erbjuder kunden en
strukturerad metod att identifiera och prio-
ritera forandringar. Omraden som vanligen
berors ar:

* Master Data Management

* Utbildning av slutanvandare

* Dokumentation av processer

= Utveckling av foretagsspecifik applikation
* Integrationsstrategi (XI, Biztalk etc)

* Programkontor

* Business Intelligence

* Enterprise Search
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KUNDREFERENS

Henkel Norden

Henkel Norden med n rmare fyra hundra
anst lldaiNorden soms ljer bland annat
varum rkena Barn ngen, Schwarzkopf,
Plastic Padding och Loctite.

Utmaning

* Henkel Norden hade avslutat inf randet
av en nordisk SAP-plattform  men
upplevde att man inte fick ut full effekt
av systemet.

* Somm ngaandraf retag som investe-
rati SAP k nde man att deras IT-system
inte riktigt kom till sin r tt.

* IT-personalen belastades av fr gor och
m nga medarbetare var frustrerade ver
attdeinte f rstod hur systemet fung-
erade n rn gotovanligtintr ffade.

Uppdrag

* Ledningenf rHenkel kontrakterade
Acando f ratt genomf ra ett strategiskt
kompetensprojekt.

* Acandos| sning var en workshoporien-
terad och probleml sande utbildning till
skillnad fr nskolb nksalternativen.

¢ Allaanst lidaficken versiktsworkshop
om hur hela systemet var uppbyggt
och hur varje medarbetare p verkar
helheten.

* Personalen kunde sedan v lja bland en
m ngd specialutvecklade rollbaserade
workshops.

Forbattringar

* Medarbetarnaharnuenb ttre verblick
och tar mer egna initiativ f rattf rb ttra
processernaif retaget. Detta leder till
b deh gre kvalitet och effektivitet.

MER INFORMATION
Kontakta erbjudandeansvarig
f rGear Up Your SAP

p telefon: 0771-501 000 eller
via e-post: sap@acando.com.

* Implementering i
enlighet med
CHECK-fasen

© Utv rdering av
resultatet fr n DO-fasen
och identifiering av nya
f rb ttringsomr den

© Analysmed hj Ipav
anv ndarunders kningar,
workshops och intervjuer

© Identifiering av omr den
sombeh verf rb ttras

© Prioriteringav f rb tt-
ringsomr den

Beslutsmaterial och
roadmap

Implementation enligt
PLAN-fasen
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Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identi es and implements business improvements
through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business value, short project times and low
total cost. Acandos annual turnover exceeds EUR 130 million and the Group employs more than 1,300 professionals in ten
European countries. Acando is quoted on the OMX Nordic Exchange. Acandos corporate culture is based on three core values:

Team spirit, Passion and Results.

www.acando.se




