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soker partnerskap for langsiktigt,
resultatskapande forhallande.
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Innehallsforteckning Idag Vagen Framtiden
"Sjalvbetjaning” Oka antalet "Sjalvbetjaning”
. ext.erna Leverantdrsportal .
In ormﬂatlons- Kundportal Interaction
lamnare Partnerportal Center
Medarbetar- och
chefsportal

Processautomatisering

Oka Eliminera manuell datadverforing
antalet och dubbelregistreringar genom
automatiska féretagsgemensamma strukturer

Processautomatisering overforingar

Vad gor dina medarbetare
hela dagarna?

Inom alla branscher 6kar antalet "kunskapsarbetare” hela tiden. Det vill saga
medarbetare som letar information, sammanstaller information och presenterar
information. Vid en nyligen gjord undersdkning visade det sig att kunskaps-
arbetaren dgnar mellan 40 och 80% av sin arbetstid at att samla in och verifiera
data innan de kan utfora sitt egentliga arbete.’

En stor orsak till detta dr givetvis ofta en heterogen systemflora och svarig-
heter att fa ut ratt information, till ratt person vid ratt tidpunkt. Darmed ar det
ocksa svart att fatta ratt beslut.

Véagen till att skapa en affarsprocessplattform som vasentligt 6kar maojlig-
heterna till att skapa kvalitativa rapporter, 6kar processautomatiseringen och
som innehaller bra funktionalitet for olika sjdlvbetjaningsscenarior ar inte langre
svar och omstandlig.

Det ar den Vagen som vi beskriver i denna skrift.

Var 6vertygelse ar att vi kan ateranvanda véldigt mycket av vara tidigare
projekterfarenheter hos vara kunder. Vi har darfér paketerat, modulariserat och
industrialiserat affarssystemldsningar for olika branscher och en projektmetodik
som gor det mycket kostnadseffektivt att fa varldens ledande affarssystem, SAP,
som grund i sin affarsprocessplattform.

Las mer om hur detta kan ga till samt nagra av vara kunders erfarenheter.

" Artikel i Information Age december 2006. Enabling Knowledge Workers Through IT: The Key To Driving Innovation And Agility




Vilka bor IT-branschen
ta intryck av?

Vad har Ray Kroc, Carl-Bertel Nathorst och Ingvar Kamprad gemensamt?

Jo, det dr personer som mycket tidigt insett vad industrialisering,
modularisering och paketering har kunnat innebara. For dessa personer har
det lett till exempell6sa framgdngar som deras respektive féretag Mc Donald’s,
Scania och IKEA fortfarande surfar pa.

Nar Ray Kroc en het dag i juli 1954 klev in pa snabbmatsrestaurangen,
som dgdes av broderna McDonald, sag han genast en stor potential. Det som
skilde deras restaurang fran andra var att de hade industrialiserat arbets-
processen sa att den liknade ett I6pande band som spottade fram enkla och
billiga hamburgare. Ray Kroc forstod att kommersialisera idén an mer och resten
ar historia.’

Carl-Bertel Nathorst var VD for Scania-Vabis 1940-1951. Han var en
visonar tekniker och industriell strateg, som omvandlade Scania-Vabis till en
modern industri med exportmojligheter. Nathorst drev igenom Scania-Vabis
moduluppbyggda produktsystem, som kombinerade de produktions-
ekonomiska kraven med kundernas varierande behov. Scania-Vabis kunde,
enligt Nathorst, aldrig diktera vad en kund skulle képa, men en enskild kund
kunde inte heller tillatas diktera vad Scania-Vabis skulle tillverka.?

1953 fanns det forsta monterbara bordet Max i IKEA:s katalog. Ingvar Kamprad
menar att det i forstone var omstandigheter som tvingade dem att bérja
paketera sina produkter smartare. Allt hdgre fraktkostnader och transportskador
gjorde att man borjade tdnka i nya banor. Det tog inte lang tid innan Kamprad
borjade inse fordelarna med att paketera sina produkter och redan 1956 var
konceptet tagit i fullt bruk.?

Nar borjar IT-branschen ateranvanda?

Det som fascinerar nar man ser historiebeskrivningen ovan ar att IT-industrin
varit relativt sen med att klara av samtliga moment, namligen att industrialisera
sina produkter, modularisera (dven tekniskt) samt att paketera sina produkter
och |6sningar. Givetvis har man kommit [dangt inom vissa specifika delar, men
ateranvandningsgraden av I6sningar och paketerade koncept ar forvanans-
vart lag.

Det har for madnga kunder betytt att man startat sina projekt fran ett "nollage’,
precis som om det vore férsta gdngen nagon skulle implementera ett affars-
system i till exempel ett tillverkande foretag. Detta driver kostnad och tid, bade
for extern personal sdsom de egna medarbetarna.
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Kallor:

" Peter Englund, Tystnadens historia och
andra esséer.

2 Eric Giertz, Manniskor i Scania under 100 ar.

3 Bertil Torekull, Historien om IKEA.



Vaga vagra
kravspecifikation!

»Kostnadsmdssigt har inves-
teringen i SAP svarat vdl mot
de kalkyler som gjordes innan
kdpet. Det har inte blivit ndgra
ekonomiska 6verraskningar.«

Magnus Ekelund, Inképschef pa Scandlog

Klassisk kravspecifikation
ar en kostnadsdrivare

Nya krav och behov fran omvérlden och fran de egna medarbetarna medfor att
man hela tiden maste arbeta med standiga forbattringar. Ibland behéver man
dock ta ett mer genomgripande grepp pa verksamheten och ett utmarkt tillfalle
att gora detta dr ndr man uppgraderar eller byter sitt affarssystem.

For att lyckas bra med ett sa stort ingrepp som ett affarssystembyte innebar, ar
det viktigt att man har den strategiska inriktningen klar for sig. Darfor kan det vara
bra att initialt arbeta med en behovsanalys pa 6vergripande niva samt specificera
vilka effektmal man vill uppna. Dessa aktiviteter leder ofta till en tydlighet for alla
medarbetare om varfor man bor byta affarssystem.

Nasta naturliga frdga ar vad det nya affarssystemet ska klara av. Detta arbete
brukar leda till en férdjupad kravspecifikation pa detaljerad funktionsniva om vad
man har for krav och dnskemal pa det nya affarssystemet. Detta kan for en del
verksamheter med komplex affarslogik vara bra.

Viar dock 6vertygade om att det finns mycket tid och kostnader att spara om de
flesta foretag utgick fran en eller flera leverantorers forpaketerade 16sningar och
fordefinierade processer. De flesta foretag arbetar relativt lika med t ex stédpro-
cesserna runt ekonomi och inkdp. Var uppfattning ar att det gar att ateranvanda
processer och dokumentation for mellan 60-80% av processer och funktioner.

Det innebar att man som kund far en ledstang att halla i och vi vander pa frage-
stallningen i kravspecifikationsarbetet. Istéllet for att fraga “Vad behéver ni for
[6sning?” sa fragar vi "Kan den hér 16sningen fungera for er?”.

Det arbetssattet innebar att vi far en mycket mer effektiv dialog och kan
tydligt vdga nytta mot kostnad. Om man gor ett klassiskt kravspecifikationsarbete
riskerar det att bli alltfor mycket dnskelista dar man har svart att se kostnaderna
for sina onskemal. Att utga fran forpaketerat innebar ocksa att man kan lagga mer
tid pa de funktioner och processer som ar vasentliga och som gor att foretaget
nar de konkurrensfordelar som kravs.



Acando har valt SAP
— for sina kunders basta

Acando har valt att arbeta med varldens basta affarssystemstillverkare, SAP.
Det ar latt att gora det valet nar man granskar SAP:s I6sningssvit och
foretaget SAP.

SAP ar varldsledande inom:
mySAP ERP - "klassiskt” affarssystem (Enterprise Resource Planning).

my SAP CRM - kundvardsldsningar for till exempel séljare
(Customer Relationship Management).

mySAP SCM - avancerade logistikldsningar (Supply Chain Management).

mySAP SRM - inkdpslésningar for direkt och indirekt inkdp
(Supplier Relationship Management).

mySAP PLM - I6sningar for produktutvecklingsprocessen
(Product Lifecycle Management).

mySAP NetWeaver - en applikations- och integrationsplattform som inne-
haller SAP:s portalldsning, SAP:s [6sning for rapporter (Business Warehouse),
SAP:s integrationsplattform (Xl eller Exchange Infrastructure) samt ett antal
utvecklingsverktyg for till exempel mojligheten att skapa komposita
applikationer.

Solution Manager — SAP:s 16sning for processbeskrivning (ARIS), SAP:s metod
for projektgenomférande (ASAP eller Accelerated SAP) samt I6sningar fér den
I6pande driften och supporten.

SAP har sitt huvudkontor i Walldorf strax s6éder om Frankfurt. Idag har man

cirka 35 000 anstallda 6ver hela varlden och cirka 1/3 av dessa arbetar med den
fortlopande utvecklingen av SAP:s I6sningar. Detta innebar att SAP leder utveck-
lingen inom varje enskilt omrade och konkurrerar inom varje 16sningsomrade
med de basta "stand alone”-l6sningarna. Se det som att SAP &r en 10-kampare
som faktiskt ocksa ar varldsbast inom varje enskild gren.

Komplext system?
En vanlig invdndning vi moéter hos vara kunder innan vi presenterat var |6sning ar
att SAP ar ett komplext system som kostar alldeles for mycket att implementera.
Vi har faktiskt bevisat, i projekt efter projekt, att sa inte ar fallet. SAP:s [sningar
ar valdigt rika pa funktionalitet som enbart konfigureras, aldrig programmeras.
Med den projektmetodik vi har, dar mycket av dokumentation och konfiguration
ar forberett, innebar det att projekten ofta gar for snabbt for att verksamheten
ska hinna med att ta emot I6sningen. Darfoér brukar vi férlanga projekten nagot
i kalendertid, for just att hjdlpa verksamheten att ta emot den nya I6sningen pa
basta satt. Faktum ar att 60 procent av SAP:s alla kunder har en omsattning under
500 MSEK.

»Vi har visioner och med SAP:s
affdrssystem har vi investerat
i dem. Ndir vi valde SAP ville
vivara sékra pd att vi skulle
slippa byta afférssystem igen«

Magnus Nordgren, CFO, Gas Turbine Efficiency



Val av |6sning

Forberedd
funktionsspecifikation

\ axondp

En paketerad, modulariserad
och industrialiserad
affarsprocessplattform

Hur har vi da ateranvant Ray Kroc, Carl-Bertel Nathorst och Ingvar Kamprads
tankar i kombination med varldens basta affarssystemsleverantor?

Jo, vi har industrialiserat, modulariserat och paketerat SAP:s ERP-I6sning
mySAP ERP tillsammans med applikations- och integrationsplattformen
NetWeaver. Pa detta satt har vi skapat fyra paketerade I6sningar med samlings-
namnet mySAP All-In-One. Dessa |6sningar ar:
¢ Acando Advanced Manufacturing - for avancerad tillverkning
* Acando Automotive — for underleverantorer till fordonsindustrin
* Acando Professional Services - for tjansteforetag

* Acando Swedish Baseline - generisk [6sning anpassad till svenska
forhallanden.

Acando, i egenskap av aterforsaljare for SAP, sdljer sdledes mySAP All-In-One-
licenser for dessa paketerade I6sningar.

Specifikationen finns redan - atminstone

for de allra flesta processerna

Men, sdger van av ordning, allt maste ju dokumenteras? Det &r just dokumen-
terandet som dr den stora kostnadsdrivaren i projekt. Darfor har vi forberett all
dokumentation for samtliga vara paketerade I6sningar. Det som redan finns
forberett ar:

* Forberedd funktionsspecifikation

* Anvandardokumentation

Forberedda behorigheter

Forberedd installationsguide

Forberedd konfigurering

Utbildningsmaterial
* Program fér migrering
* Forberedda testscript

Sa nar vi startar projektet sa utgar vi fran den givna paketeringen och arbetar i det
forkonfigurerade systemet fran dag 1. Det innebar att projektdeltagarna redan
fran forsta dagen far bekanta sig med I6sningen och aktivt arbeta med sina artik-
lar, kunder och leverantorer. Detta betyder mycket for forstaelsen av 16sningen
och for att det skapas ett engagemang och driv i projektet.

Nar val testfasen ndarmar sig med bland annat acceptanstester, sa ar projekt-
deltagarna sa vana vid l6sningen och "deras” processer sa att de fullt ut kan
koncentrera sig pa att fa den kvalitativt absolut basta [6sningen.



Genomforande

Provkor fran forsta dagen

Inom Acando vill vi vara sa konkreta som mgjligt och férsoka
uppna snabba resultat. Darfor har vi utvecklat en projekt-
metodik som bygger pa ett iterativt férfarande med snabba
avstamningar och tydliga framsteg.

For att lyckas med detta installerar vi var forpaketerade
I6sning innan projektstart. Det innebdr att vi har var |0sning,
med fardiga testscenarier, uppe fran dag 1 i projektet och det
ar hela tiden den vi utgar fran.

Vi arbetar efter en iterativ process, dar vi i 2-4 veckors-
cykler med 3 iterationer arbetar fram den ratta I6sningen.
Detta betyder att vi far ett valdigt driv i projektet, dar projekt-
deltagarna hela tiden dr uppdaterade pa hur I6sningen
utvecklas.

Detta betyder mycket for forstaelsen av 16sningen och for
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Passionerad verksamhets-
forbattrare soker partner-
skap for langsiktigt, resultat-
skapande forhallande

Ja, efter den urladdning som dnda ett affarssystemprojekt ar for en organisation,
sa krdvs att efterarbetet och uppféljningen av projektet bibehalls pa en kvalitativ
hog niva. For att klara detta pa basta satt har Acando ett erbjudande om bade
applikations- och driftsupport (AM Application Management och AH Application
Hosting).

Var absoluta ambition ar att fa fortroendet att bli varje kunds langsiktiga
partner. Vi vill stodja véra kunder i deras utveckling och tillvéxt och vara den rad-
givare som hanterar saval strategiska sdsom problemorienterade fragestallningar.

Applikationssupporten bestar for ndrvarande av fyra SAP-konsulter pa heltid
som hela tiden arbetar med att hjalpa, stotta och utveckla vara SAP-kunders for-
valtningsorganisationer. Manga kunder véljer ocksa att Idgga ut hela applikations-
forvaltningen till oss, vilket innebar att vi hjalper dem med att ta fram underlag
for forandringar och forbattringar av befintliga 16sningar.

Var driftsupport driftar idag SAP-I6sningar at manga olika kunder. Detta kan
ske pa flera olika satt, till exempel att vi driftar kundens maskiner i egna lokaler,
eller att vi tar ett totalt driftdtagande och driftar kundens 16sning i egna maskiner
i egna lokaler. Vi har ocksa ett flertal kunder dar vi driftar kundens maskiner som
star i kundens lokaler.

Mycket att tdanka pa... Hur kommer vi igang?
Att uppna en samsyn kring vad det dr som ska astadkommas ar som alltid valdigt
vardefullt. Var erfarenhet ar att det dr ganska sallsynt med givna projekt- och
effektmal och det dr annu mer ovanligt att dessa ar férankrade bade i projekt
och i verksamhet. Att borja nysta i denna @nda brukar vara en mycket bra start. Vi
rekommenderar dven att i uppstarten ga igenom dessa fragestallningar:
Effektmal — vad vill verksamheten astadkomma.
Inférandestrategi — sa kallad "Big bang” eller stegvist inférande.
Produktionsstrategi — hur drifta under och efter projektet.
Integrationsstrategi — hur ska vi hantera ett antal omgivande system.
Migrering — hur ska vi konvertera 6ver data och hur sakrar vi kvaliteten.
Grov "fit & gap”-analys - var ar de troliga smor och brod-processerna
och var far vi lagga lite extra tid for att konfigurera upp ratt [8sning.
Projektdirektiv — hur styr vi projektet och hur ser beslutsvdgarna ut.

Dessa fragor behandlar vi i “En Flygande Projektstart” och vi gor det genom att
ga igenom dessa fragestallningar i ett antal workshops. Beroende pa omfattning
av projektet genomfors En Flygande Projektstart pa cirka 1-2 kalenderveckor.
Parallellt med En Flygande Projektstart installerar vi det forkonfigurerade SAP-
systemet sd att det dr uppe och i drift tills projektet startar.



Acando - en leverantor
som tar ansvar for resultatet
- hela vagen

Att valja SAP:s 16sningar innebdr att man som kund langsiktigt véljer en stabil,
marknadsledande, affarssystemleverantor. Er verksamhet kan enkelt véaxa
storleksmassigt och internationellt utan att ndgonsin behéva fundera pa om
IT-plattformen klarar av att stodja er utveckling framover.

Att védlja Acando som leverantor innebér att man far en partner som brinner
for att hjélpa sina kunder med verksamhetsforbattringar och som &r ytterst man
om den langsiktiga relationen. Acandos affarsidé praglas av detta och arbetssattet
drivs av ett starkt resultatfokus och ansvar for att kunden snabbt far ut férvantad
effekt. Vara kunder ser oss som den lokala och néara partnern i enkla saval som
komplexa dtaganden.

Acandos kultur bygger pa de tre kdrnvardena passion, resultat och laganda,
vilket praglar allt vi gor.

It\)'/:rlﬂanvg mySAP All-In-One licenser
A A A A
Acando Advanced Acando Swedish Professional
Manufacturing Automotive Baseline Services
Genom-
forande

.

Application Management (support)

Partner-
skap

Application Hosting (drift hos kund eller i egna lokaler)

Over 210 SAP-konsulter med hég
kompetens och lang erfarenhet SAP

En gemensam affarsprocessplattform for nasta fas

Var overtygelse ar att varje foretag som vill vara fortsatt konkurrenskraftigt maste
paborja en resa att fa sina medarbetare att ga fran att vara transaktionsarbetare
till att vara mer effektiva kunskapsarbetare.

Forsta steget pa den resan dr att etablera en [T-plattform som stodjer karn-
processerna och de administrativa processerna pa basta satt. For att na dit ar
Acandos erbjudande att ga med en forpaketerad SAP-I6sning som kan realiseras
pa ett kostnadseffektivt satt.

Néar den gemensamma plattformen &r pa plats kan nésta fas inledas dar vi
fokuserar betydligt mer pa arbetssatt och forandringsledning.

»Vivalde Acando fér att de
kunde visa att de férstod vara
affdrsprocesser och att denna
kunskap kunde omvandias till
rdtt anpassat [T-stéd. Dess-
utom var det vdrdefullt att
Acando ville ta en del av risken
i projektet ddir betalningen

till viss del var beroende av
resultatet.«

Stefan Fransson, Senior Vice President
for Global Supply pad Mélnlycke Health Care



- Viinsdg i ett tidigt skede att

alternativet att vidareutveckla

vdrt eget system skulle bli
mycket kostsamt, samtidigt
som det skulle stjdla avse-
vdrda finansiella och ekono-
miska resurser fran vdr egna
produktutveckling, sdger Bo
Jonsson, inképs- och IT-chef
pd Q-MATIC Sweden AB.

Fakta:

Q-matic arbetar med effektivisering av
kundfléden genom turnummersystem
inom bank, offentlig sektor, sjukvéard och
detaljhandel.

Omséttning: 386 milj

Antal anstéllda: 203

vD: Ake Birger Straberg

HQ: MéIndal

www.gmatic.se
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Q-MATIC vaxer med
SAP och Acando

Q-MATIC befinner sig idag i en kraftigt expansiv fas. Malsattningen ar att dubbla foretagets
omsdattning under den ndrmaste femarsperioden.

- Kostnaderna for att i vart egenutvecklade affarssystem hantera féretagets expan-
sionsplaner i kombination med den komplexitet som féljer av en global verksamhet, hade
inte varit forsvarbara, sager Bo Jonsson, inképs- och IT-chef pa Q-MATIC Sweden AB.

Vi vaxte ur vart egenutvecklade affarssystem
De framsta fordelarna med I6sningen &r utan tvekan det integrerade flodet fran kundorder
till slutlig leverans. Inget lamnas at slumpen.

- Vi befann oss i en situation dar vart egenutvecklade system kravde stor handpalagg-
ning. Darutéver behdvde vi ett system som kunde bidra till att integrera de olika delarna i
verksamheten med allt frdn produktutveckling och produktion till marknadsforing, forsalj-
ning och distribution, sdger Bo.

Fokus pa karnverksamheten

-Viinsag i ett tidigt skede att alternativet att vidareutveckla vart eget system skulle bli
mycket kostsamt, samtidigt som det skulle stjala avsevérda finansiella och ekonomiska
resurser fran var egna produktutveckling, tillagger Bo.

Erfarenheter och framtidsplaner
Idag anvander man mySAP All-in-One som stod for hela verksamheten, i allt fran ekonomi
och administration till inkdp, produktion, forsaljning och distribution.

- Vi dr mycket néjda med systemet, sdger Carina Erlandson, som &r foretagets super-
user pa systemets funktioner inom forsaljning, distribution och kundservice.

- mySAP All-in-One ger oss béttre koll pa verksamheten. Med ett brett utbud av
standardrapporter som baserar sig pa realtidinformation, kan vi enkelt félja forséljning och
I6nsamhet per produkt, kund, geografiskt omrade etc for att Idpande upptacka avvikelser i
positiv eller negativ riktning, sager Carina.



Integration

En integrationsplattform
pa kopet

Kongsberg Automotive har precis rullat ut SAPs integrationsplattform XI med inbyggd
B2B-adapter pa den sista fabriken i USA.

- Vi rdknar med att minska TCO (Total Cost of Ownership) med 30 procent, sager
Tommy Claesson, EDIl-ansvarig pa Kongsberg.

Kongsberg ar visserligen tidigt ute med SAP XI, men det unika i investeringen &r att
de i plattformen fatt en inbyggd B2B-adapter for EDI. Det betyder oerhdrt mycket for oss.
Med den hér 16sningen kan vi kommunicera med vara 300 partners, oavsett vad de har for
EDI-system.

- En extern adapter skulle krdva en egen server och programvara. Overvakning,
utveckling och konfiguration av EDI sker nu i SAP-miljé och kan darfor utféras av samma
personer som 6vervakar SAP. Den inbyggda adaptern mojliggor dven att ansvaret for
EDl-informationen flyttas fran IT-avdelningen till materialplanerarna dér den hér hemma.
Nagot som kommer att minska felleveranser och spara pengar. Lésningen med integrerad
B2B-adapter dr resultatet av ett samarbete mellan SAP och Seeburger.

Per Hogberg &r projektledare for XlI-projektet pa Kongsberg; Att Kongsberg valde att
samarbeta med Acando beror enligt Per pa att de &r mycket kompetenta inom bade
AMTrix och SAP.

- Under en tid kor vi bada I6sningarna parallellt och da &ar det valdigt viktigt att
konsulterna forstar hur bada fungerar, sager han.

- Vi kdnner att SAP Xl & en mycket enklare miljo att arbeta i och hantera &n AMTrix
sa i framtiden &r det bara SAP XI som galler, séger Per Hogberg.

—Virdknar med att minska
TCO (Total Cost of Ownership)
med 30 procent, sdger Tommy
Claesson, EDI-ansvarig pd
Kongsberg.

Fakta:

Kongsberg Automotive utvecklar, tillverkar
och marknadsfor system for véxelspakar,
kopplingsanordningar, saten och andra
komponenter till bilindustrin.

Omséttning: 963 milj

Antal anstéllda: 609

VD: Karl Magnus Biesse

HQ: Mullsjo

www.kongsbergautomotive.com

Paketerad master
vid utrullning

Calderys 6nskade ett ndra samarbete med en lokal partner for att initialt stotta den svenska
verksamheten vid inférandet av en koncerngemensam SAP-16sning, vilken sedan tidigare
anvinds inom koncernen i Osterrike, Tyskland och Holland. Acando vann uppdraget att ta
fram en paketerad 16sning som utdver inférandet av SAP i Sverige, dven ska anvandas for
att effektivisera framtida SAP-projekt i Europa.

- Vivalde Acando som samarbetspartner for att de dr ndra oss och vara verksamheter
och givetvis for deras goda kinnedom om SAP och hela dess funktionalitet. Vi har under
projektet tagit del av foretagets starka resurser och fatt ett professionellt stod fran Acandos
erfarna konsulter, sager Hadkan Ymsén, ekonomichef pa Calderys Nordic AB.

Acando genomforde Fit/Gap-analyser genom workshops hos Calderys, tog fram
I6sningsforslag dar funktions-gap var tydliga och inférde dessa i SAP-I6sningen. Projek-
tet omfattade férutom SAP:s standardfunktionalitet dven delar av SAP:s transportmodul,
detaljerad projektstyrning och uppféljning samt integration mot I6nesystemet AGDA och
Calderys produktionssystem Syntact.

— Acando valdes fér sin néirhet
till oss som kund och vadra
verksambheter, sciger Hékan
Ymsén, ekonomichef pd
Calderys Nordic AB.

Fakta:

Calderys &r en global leverantor av tekniska
I16sningar med eldfasta material. Calderys
tillhandahéller eldfasta konstruktions-
I6sningar kombinerat med egen teknisk
support och installation.

Omséttning: 385 milj

Antal anstéllda: 200

VD: Lars Hakan Frick

HQ: Géteborg

www.calderys.se
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Snabbt & paketerat

Fakta:

GTE arbetar med tvattutrustning for intern
rengoring av gasturbiner. De utvecklar, till-
verkar, marknadsfor och saljer utrustningen
till flyg, industri, offshore och marinen.

Idag anvander Rolls Royce, General Electric,
Siemens m fl GTEs rengdringsutrustning.
Omsittning: 35 milj

Antal anstéllda: 17

VD: Pér Gunnar Krossling

HQ: Jarfalla

www.gtefficiency.com
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SAP-systemet i drift pa fem
veckor hos GTE

- Vi har tillverkning i Sverige och pa sikt dven i USA och réknar med att véxa rejélt under de
narmaste aren, bade har, i Amerika, i Ryssland och i Mellandstern, séger Magnus Nordgren,
CFO pa Gas Turbine Efficiency (GTE). Under 2005 genomfdrde vi en borsintroduktion pa
AIM i London (Alternative Investment Market). Expansionen och bérsnoteringen stéller inte
bara hoga krav pa vara finansiella processer utan dven pa de logistiska och produktionstek-
niska processerna. Vi behdvde ett affarssystem.

Skalbart, ett maste
GTE:s tillverkning dr avancerad och innehaller manga ganger varianter av en standard och
darfor var det affarskritiskt att det hanterades i systemet.

- Vi ville ocksa att kassaflédesanalyser och andra administrativa processer skulle vara
enkla att utféra, sager Magnus Nordgren. Men systemet fick inte vara for simpelt, vi ville
inte behodva byta system om ett par ar, nar vi hade vuxit och hade de krav pa oss som ett
publikt bolag har; systemet maste vara skalbart. Med 16sningen fick vi dven del av best
practice inom var bransch och det var avgérande. Advanced Manufacturing passar vara pro-
cesser och installationen handlade mest om uppldggning av basdata, tester och utbildning.

Advanced Manufacturing dr anpassad for mindre och medelstora bolag i tillverknings-
industrin. Lésningen har alla grundldggande funktioner och dessutom specifika funktio-
ner for tillverkande foretag, som till exempel variantkonfigurering, @ndringshantering av
produkter, sparbarhet och eftermarknad.

Systemet ar korklart fran borjan
I och med att systemet ar paketerat for att passa branschen, gar implementeringen snabbt.
Ekonomi och delar av inkdp sattes i produktion efter att projektet varit igdng i fem veckor.
- Dagens kunder vill veta hur 1ang tid en implementering tar och vad den kostar. Med
forkonfigurerade I6sningar kan vi sélja till fast pris och kunden har full kontroll pa kostna-
den. Aterbetalningstiden och den totala &gandekostnaden (TCO) visar att Advanced Manu-
facturing ar mycket konkurrenskraftigt jamfért med andra system, sdger Anders Ladstedt,
ansvarig for All-in-One pa Acando.



Rekordsnabb installation

med standardldsning

Duni har valt att satsa pa affarssystemet SAP for att forbattra och forenkla logistiken i hela
koncernen. Med Acandos hjélp har Duni lyckats gora en rekordsnabb installation av affars-
systemet i Sverige och Danmark.

- Vi & mycket néjda med samarbetet med Acando. Deras konsulter kan SAP och
arbetar dedicerat i projektet. Det ger sdkra och snabba installationer, sdger Dunis koncern-
redovisningschef Birgitta Persson-Lénnberg.

En viktig del i fordndringsarbetet var att infora ett enhetligt och effektivt affarssystem
som stodjer verksamheten fran order, lager och fakturering till bokféring.

Duni &r en internationell koncern med manga dotterbolag i utlandet. For koncerner
med en sadan hér struktur finns endast ett fatal leverantérer som kan erbjuda en integre-
rad 16sning.

Acando, som har stor erfarenhet av SAP, fick uppdraget att genomfora installationen.
Efter bara tolv veckor var det nya ekonomisystemet pa plats i fem svenska bolag. Enligt
Birgitta Persson-Lonnberg berodde den snabba installationen pa bland annat féljande fyra
faktorer:

* En vél avgrénsad uppgift med tydlig kravspecifikation.
¢ Ett kunnigt konsultteam fran Acando.
° Att man valde snabbinstallationsmetoden ASAP

* Att man valt att inte gora specialanpassningar.

- Det ar ofta béttre att anvanda standardldsningarna och anpassa rutinerna till dessa.
Specialanpassningar kan leda till problem langre fram i tiden nar man ska gora uppgrade-
ringar, sager Birgitta Persson-Lonnberg. Hon tycker ocksa att snabbinstallationsmetoden
ASAP fungerat mycket bra. Det har fungerat bra tack vare skicklig projektledning fran Acando.

Fakta:

Duni &r en ledande leverantor av [6sningar
och kringprodukter som gor det trevligt att
ata och dricka. Duni saljer produkter till det
dukade bordet.

Omsittning: 5964 milj

Antal anstéllda: 3368

VD: Peter Nilsson

HQ: Malmé

www.duni.com
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Standig forbattring

- Med Acandos hjdlp har vi
stddat upp bland den tidigare
floran av afférssystem och
infért SAP som ett koncern-
gemensamt system, sdger
Carolina Wallenius, afférs-
omrddeschef pd Tradimus.

Fakta:

Tradimus &r ett tjansteforetag som utnyttjar
Industriell Metodik och avancerad tekno-
logi for att, i outsourcing- och konsult-
uppdrag, forbattra och driva sina kunders
funktioner inom kundservice, logistik,
administration och IT.

Omsittning: 1800 milj

Antal anstéllda: 2400

VD: Niklas Wakéus

HQ: Danderyd

www.tradimus.se

Tradimus okar farten
(ytterligare) med SAP

Tradimus véaxer starkt. Foretaget har pa sex ar vuxit till en valdsamt produktiv koncern
med 2 400 anstéllda och en omséattning pa 2 miljarder kronor. Receptet innehaller stéandig
forbattring genom industriell metodik, stark personalkultur och konsolidering av ekonomi
och processer. Genom att konsolidera koncernens ekonomihantering med affarssystemet
SAP lagger Tradimus in ytterligare en vaxel.

Tradimus erbjuder outsourcingtjdnster inom kundservice, administration, logistik
och IT. Till exempel skoter Tradimus all administration och logistik, fran order till leverans,
at TV-Shop samt Plusgirots alla manuella och elektroniska betalningar. Féretaget har sin
bas i Stockholm men har kontor och verksamhet éver hela landet samt i Danmark, Norge,
Finland, Belgien och Nederldnderna. Tradimus har bland annat vuxit genom forvarv.

Det har resulterat i att koncernen fatt en blandad IT-miljé med manga olika affars- och
stodsystem. | langden blir en alltfér heterogen IT-miljo dyr och ineffektiv samtidigt som
analys- och effektivitetsmaojligheterna begrénsas.

- Med Acandos hjalp har vi stddat upp bland den tidigare floran av affarssystem och
infort SAP som ett koncerngemensamt system. Det har varit ett fantastiskt projekt. Pa
endast nio veckor lyckades vi inféra SAP. Acandos konsulter &r mycket lyhodrda, kompetenta
och erfarna. De har varit duktiga pa att sétta sig in i var komplexa verksamhet och ar
mycket flexibla i sitt arbetssatt, sager Carolina Wallenius, affairsomradeschef pa Tradimus.

— Fortus skall aldrig mer
behdva byta afférssystem,
sdger Anders Raberg,

en av Fortus grundare.

Fakta:

Fortus International AB &r ett internationellt
verkande handelshus med verksamheter i
storre delar av Europa inom tre affarsom-
raden; konsumentprodukter, féretags-
produkter samt tjansteprodukter. Fortus
erbjuder kunder och leverantdrer mervérde
inom marknadsféring, finansiering, logistik
och risk management.

Omséttning: 32 mil;j

Antal anstéllda: 9

Styrelseordf: Goran Christian Johansson

HQ: Goteborg
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Fortus kopte en (1) SAP-licens

Acandos I6sning till Fortus baseras till mycket stor del pa SAP:s standardldsningar s k "Best
Practices” inom ekonomi och logistik. Fortus bestamde sig tidigt for SAP dven om man forst
bara planerade att kdpa en licens. Man hade dock en aggressiv tillviaxtplan och behévde ett
system som kunde stodja denna. Acandos leverans har skett stegvis, dar Fortus och Acando
gemensamt har specificerat vad som skall implementeras och i vilken takt detta ska ske.

Acando har varit med fran bérjan och successivt hjalpt Fortus att utveckla sin SAP-platt-
form, fran att forst ha varit ett ekonomisystem till att nu omfatta alla verksamhetsomraden
inom logistik och orderhantering. Acando levererar nu alla SAP-tjanster till Fortus, det
innefattar radgivning, vidareutveckling, anvandarsupport och drift.

Fortus tillvaxt sedan starten 1999 fram till nu kravde en betydligt mer robust och
skalbar I16sning &n den man forfogade 6ver, nagot som man fann i SAP. Malsattningen for
Fortus vid valet av SAP var namligen "Fortus skall aldrig mer behéva byta affarssystem”.
Genom att anvanda SAP:s standarfunktionalitet tillsammans med viss kundanpassning har
Fortus fatt en I0sning dar mycket administrativt arbete har kunnat automatiseras.

Utmaningen var att samtidigt genomfora en expansion bade avseende geografiska
marknader samt produktsortiment och dessutom kontinuerligt tillféra ny funktionalitet for
att standigt effektivisera verksamheten.

En stor fordel for Fortus som SAP-I6sningen ger ar mojligheten att snabbt fa fram rap-
porter och analyser dver forséljning per marknad, produktomrade etc., information som
kan anvéandas for att taktiskt styra Fortus olika aktiviteter pa de marknader dar man verkar.



Goodyear far battre grepp
om SAP efter turboprojekt

Dacktillverkaren Goodyear Dunlop Nordic har anlitat Acando for att identifiera forbatt-
ringsomraden inom foretagets anvandning av affarssystemet SAP. Projektet har lett till
nya insikter och ett starkt beslutsunderlag for att Goodyear ska kunna utnyttja SAP:s kraft
maximalt och pa sa satt forbattra produktivitet, effektivitet och arbetsmiljé.

- Med Acandos hjélp har vi identifierat en mangd problem och I6sningar som kom-
mer att 6ka var effektivitet och forbattra vart processtod. Vi har bland annat insett att vi
behdver forbattra anvandarutbildningen for att fa ut mer av SAP-stodet, men dven att vi
maste fordndra manga av vara affarsprocesser, sager Pal Jarness, ekonomichef pa Goodyear
Dunlop Nordic.

Forstudie ger snabba svar
Affarssystemet SAP anvdnds for att hantera ekonomi och affarsprocesser i hela Goodyear-
koncernen. I den nordiska verksamheten har systemstddet inte fungerat tillfredsstallande.
Behoven har inte kunnat métas pa ett effektivt sdtt och anvandarna har upplevt situatio-
nen som frustrerande och effektivitetshammande. Pal Jarness kontaktade Acando for att fa
hjalp med att kartldagga problemen.

- Jag har samarbetat med Acando tidigare och vet att foretaget har lang erfarenhet
av affarssystem och verksamhetsutveckling. De kan sétta sig in i en verksamhet med en
human infallsvinkel, gora rétt prioriteringar och bena ut alla affarsprocesser pa ett bra satt.
Jag @r mycket n6jd med Acandos insats.

Med konceptet Gear up Your SAP gjorde Acandos konsulter, pa endast sex veckor, en
genomlysning av hela verksamheten, alla affarsprocesser och hur SAP stodjer dessa.

Fakta:

GoodyearDunlop Nordic tillverkar och
marknadsfor dack, bélten, slangar och
andra gummiprodukter for transportindu-
strin, konsumtionsindustrin och vissa andra
industriella marknader.

Omséttning: 1092 milj

Antal anstéllda: 103

VD: Jan Sten Otto Drakenberg

HQ: Saltsjo-Boo

www.goodyear.com
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Acando ar ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér
verksamhetsférbattringar genom informationsteknik. Acando erbjuder en optimal balans
mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad.

Acando skapar matbara forbattringar genom att utveckla processer, organisation och
IT sa att de starker uppdragsgivarens affarsverksamhet. Det ligger i Acandos uppgift att se
helheten i uppdragsgivarens verksamhet och att sdkerstalla att varje atagande ger en snabb
effekt och ett matbart resultat. Kundbasen ar bred och omfattar saval sma som stora foretag
samt offentliga organisationer. Acandos viktigaste affarspartner ar SAP, Microsoft och IBM.

Acando omsatter pa arsbasis 6ver en miljard kronor och har drygt tusen medarbetare i
atta lander i Europa. Bolaget &r noterat pa OMX Nordiska Borsen.

www.acando.se

For mer information om Acando och vart utbud kring SAP - kontakta vara representanter i:

STOCKHOLM Anders Ladstedt
Telefon 08-699 71 20
anders.ladstedt@acando.com

GOTEBORG  Lars Norstrém
Telefon 031-345 32 56
lars.norstrom@acando.com

Géteborg Torpavallsgatan 9, 416 73 Géteborg, tel 031-345 30 00, fax 031-345 39 99 Malmé Ostergatan 27, 211 25 Malmg,
tel 040-670 28 00, fax 040-670 28 49 Stockholm HK Jakobsgatan 6, 111 52 Stockholm, tel 08-699 70 00, fax 08-699 79 99

Linkoping Badhusgatan 5, 582 22 Linkoping, tel 013-594 00, fax 013-595 99 Vasteras Kopparbergsvagen 8, 722 13 Vasteras,

tel 021-81 48 00 Ludvika Lyviksvéagen 1,771 31 Ludvika, tel 0240-59 48 80 Kalmar Varvsgatan 5, 392 30 Kalmar,
tel 0480-667 00, fax 0480-667 19 Ostersund Stortorget 8, 831 31 Ostersund, tel 063-13 26 50, fax 063-13 26 28
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