Acando erbjudande

APPLICATION MANAGEMENT

P ——— Application Management

Acando - en »forsakring« for IT-I6sningar

i produktion:
« tillgang till expertanvindarsupport Application Management ar Acandos benamning av de erbjudanden vi har inom
* arbetsmetoder och verktyg som garan- support, drift och férvaltning for IT-I6sningar. Ni far tillgang till en expert-
terar snabb och effektiv drendehantering L. . . s
+ undvik individberoende, vi tar ansvar for organisation for snabb och professionell support med méjlighet att anpassa
att hélla kompetens om era [T-losningar servicenivan efter er verksamhet och dess behov. Vara medarbetare uppratthaller
« effektiv forvaltning i val avgransade o . .. 2 I
projekt mycket goda kunskaper om vara avtalade IT-I6sningar for att pa kortast mojliga
« kontroll ver IT-kostnader tid dtgdrda incidenter och ge konstruktiva forslag pa forbattringar. Vart engage-

mang minskar individberoendet, ger er kontroll pd kostnaderna och sékerstaller
att applikationer underhalls och forvaltas pa ett satt som maximerar verksamhets-
nyttan pa kort och lang sikt.

Att 6verlamna hela eller delar av Application Management till Acando medfér att ni kan
fokusera pa er karnverksamhet. Acandos strategi for support och forvaltning utgar fran ITIL v3
(Information Technology Infrastructure Library).

Inom ramen for Application Management erbjuder Acando:

> Service Management & Service Desk
> Application Support
> Integration Support
> Operation Support
> Hosting
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Service Desk och Service Management

Med Acando Service Management erbjuds ni standardiserade processer, verktyg, samarbets-
modeller och rapportering oberoende av levererad tjanst. Acandos riktlinjer for support och

forvaltning av [T-Iosningar bestdr av ett antal processer som bygger pa erkanda erfarenheter
inom ramen for hur ITSM (IT Service Management) bor bedrivas enligt ITIL.

Var Service Desk ger era expertanvandare rad avseende den avtalade IT-I6sningen.
Gemensamt for all support ar:

> En kontaktyta for samtliga drenden

> Uppratthallande av kompetens for er [T- 16sning

> Loggning och bevakning av alla drenden i vart drendehanteringssystem
> Forslag pa lémplig dtgérd vid problem i er [6sning

> Incident- och problemlésning

> Vidareutveckling av [T-I6sningen
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KUNDREFERENSER

Acando har idag atagande inom omradet
Application Management for foretag

och organisationer inom bland annat
tillverkande industri, transport och logistik
samt offentlig sektor.

MER INFORMATION

Kontakta Stefan Jegbert

pa telefon 08-699 75 55, eller via e-post:
stefan.jegbert@acando.com

Application Support
Acando Application Support garanterar att kvalificerad kompetens finns tillganglig for support,
utveckling och rddgivning av 16sningen med hansyn till verksamhetens behov.

Integration Support
Acando Integration Support erbjuder kontinuerlig och automatisk évervakning av er
integrationsplattform i kombination med proaktiva rekommendationer till férbattringar.

Operation Support
For att sdkra en hog tillgdnglighet erbjuder Acando Operation Support en komplett drift,
administration och 6vervakning av systemmiljon.

Hosting

Acando Hosting erbjuder en infrastrukturmiljé med mojlighet till full redundans mellan tva
datacenters i centrala Stockholm. Dér kan ni valja att placera egna servrar och 6vrig hardvara
eller nyttja Acandos Capacity on-demand-koncept.

Etableringsprojekt

Acandos 6vertagande av uppdrag inom Application Management sker i projektform. Under
projektet faststalls processer som anvands inom uppdraget, servicenivaer och samverkans-
modeller definieras, I6sningens bestandsdelar ska kvalitetsgranskas och resurser i support-
teamet ska utses och utbildas.
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Acando ar ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestdende verksamhetsforbattringar
genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando
omsatter paarsbasiscirka 1,5 miljarderkronoroch harcirka 1000 medarbetareifemldnderiEuropa.Bolagetarnoterat pANASDAQ
OMX Nordic. Foretagskulturen baseras pa kdrnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande. www.acando.se




