Acando erbjudande

BUSINESS INTELLIGENCE

Genom en kombination av tjdnster for hela
kedjan fran informationsforsorjning till
affarsutveckling, skapar vi hogre kundvéarde
an nagon annan. | erbjudandet ingar meto-
der och strukturkapital som gor att projek-
ten kan genomféras effektivt och resultaten
kan snabbt avldsas. Detta tillsammans med
referenser fran manga tidigare genomférda
projekt, gor att vi dessutom kan erbjuda
vardebaserad prisattning for att minska din
risk och insats samt garantera hogsta effekt.

Business Intelligence Competence Center
(BICC) innebdr en samordning och kvalitets-
sakring av Bl-verksamheten. Syftet ar att
genom en val avpassad organisation och
metodik uppna en hog effektivitet till Iag
kostnad:

* Grénssnitt mot verksamheten
— ratt Bl-stdd utvecklas och praxis
sprids 6ver organisationen

¢ Leverans - ratt bemanning,
metodik och verktyg

* Matbarhet - nyttan med
Bl-initiativen sakerstalls och mats

Business Intelligence
Competence Center

Business Intelligence Competence Center (BICC) ar ett av flera paketerade
erbjudanden inom Business Intelligence-familjen. Vara erbjudanden har vi tagit
fram for att gora det latt for dig som kund att snabbt komma igdng och fa
konkreta resultat med begransad affarsrisk.

BICC &r ett fardigpaketerat angreppssatt for att pa kort tid etablera ett BICC
hos vara kunder. Detta Competence Center bestar ofta av 3-20 personer och har
till uppgift att hantera alla Bl-initiativinom organisationen, i enlighet med verk-
samhetens krav. Erbjudandet om BICC ar baserat pa ett gediget strukturkapital
med tydliga leveranser tillsammans med en beprévad metodik och mycket lang
erfarenhet inom omradet.

Vardeerbjudande - BICC

Vi etablerar ett BICC med féljande leverabler: — Informationen dr dold och inte anpassad
till respektive anvéndargrupp
— Undermalig presentation av resultatet,

svart att dra ratt slutsatser

» Forslag pa strategi och mal for Bl pa
foretaget om det inte redan finns

Fardplan for att na malen inom Bl
» Anvéndningen av Bl-verktyg ar begransad

- Stor mangd manuellt arbete

— Affarskritiskt processtéd och data hante-
Kostnads- och intédktsmodell for ras

Bl-initiativ och -underhall

Standard for att mata affarsnyttan med
Bl-initiativ

pa olika satt av varje anvéndare i Excel

Organisation med roller och kompetens-

i  Svart mata nytta av de Bl-initiativ som
profiler

genomfors
— Avsaknad av konkreta, matbara mal
- Ingen uppfdljning av anvandningen

Revidering av begrepps, informations-
och datamodeller

Tydlig forvaltning av data och metadata « Bl-ldsningarna ar som silos

— Informations- och datamodellerna
hanger inte ihop

- Fa analysmojligheter med mer &n ett

Metodik och mallar

Arkitektoniska riktlinjer

Vanliga problemomraden:

» Mojligheterna med Bl hanteras daligt
- Ledningen dr inte medveten om
potentialen med Bl

Strategisk Lésningens
inriktning + effektivitet

Anvandnings-
grad av
16sningen

perspektiv, t ex bade sdlj och produktion

Bl-projekten kors utan samordning
— Varje projekt startar utan att bygga pa
tidigare erfarenheter
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Acando erbjudande

KUNDREFERENSER

Acando har infért en samordning av Bl
enligt BICC hos flera av vara storsta kunder,
blad annat inom tillverkande industri.

MER INFORMATION

Ring erbjudandeansvarig for

Business Intelligence Competence Center
pa telefon 0771-501 000 eller

anvand e-post: bi@acando.com.

Effektmal - BICC

 Det finns ett tydligt dgande och drivande
av Bl-fragorna

« Bl-initiativ baseras pa foretagets styrmodell
och mal

» Affarsmojligheter identifieras med hjalp av
Bl, tex:
— Hur stor &r aterkdpsfrekvensen?
- P& vilka artiklar kan vi minska lager-
nivaerna?
— Vilka lakemedelssubstanser &r kandidater
for fortsatt forskning?

» Okning av [T-effektivitet och -nyttjande-

grad

- Blanvénds fran ledningen till golvet,
»Bl for alla«

- Okad effektivitet genom &teranvandning
och dokumenterad best practice

- Okad nyttjandegrad av expertresurser
och projektledning

= Begrepp och definitioner hdnger ihop
- Mer avancerade analyser kan goras tvars
over foretagets processer, till exempel
l6nsamhetsanalys per kund och produkt
- Hogre datakvalitet, anvandaren kan lita
pa det hon ser

Hur arbetar ett BICC?

» Mal och Styrning
— BICC bryter ned féretagets mal till:
+ Nyckeltal/KPI
+ Roller som behovs

Styrnings-
stod .
Strategi-
stod .

Operativt
stod

- Informationsbehov per roll
- Presentationssatt per roll

Forandringshantering

— Initierar och dger férandringsprocesser
inom BI

— Tar emot fordndringsbegédran inom Bl

Forvaltning & underhall

— Forvaltar produktportfélj och
referensarkitektur

— Forvaltar definitioner
(modeller, KPl:er, dimensioner etc)

- Underhaller delade dimensioner,
for att sakerstalla analys »pd tvdrenc

Utvecklingsstod

— Definierar masterdata

- Hanterar metadata

- Arbetar mot forsystem

— Ansvarar for sékerheten
(roller och behérighet)

Kvalitetssékring
— Sakrar det som publiceras gentemot
anvandarna (»data steward«)

Operativt stdd/Slutanvandarstod

— Skapar analyser pa begéran och
publicerar nya standardrapporter

— Genomfor slutanvéndarutbildning
och underhaller FAQ

Proaktivt/strategiskt stdd
- Kartldgger Bl-anvandandet for att
forbattra analysmaojligheter mm

Mal och styrmodell

Overgripande Bl-strategi
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Utvecklings- Kvalitets- Forvaltning Slutanvéandar-
stod sakring & underhall stod

N

PASSION FOR IMPROVEMENTS

Acando ar ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestdende verksamhetsférbattringar
genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando
omsatter pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem ldnder i Europa. Bolaget ar noterat pd NASDAQ
OMX Nordic. Foretagskulturen baseras pa karnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande. www.acando.se




