Acando e-tjansteplattform

Acando har i ndra samarbete med svenska kommuner utvecklat en nytdankande och 6ppen plattform for e-tjanster,
arendehantering och dokumenthantering. Den ger verksamheter inom offentlig sektor helt nya méjligheter att
involvera medborgarna, effektivisera verksamheten och vidareutveckla tjansteutbudet.

Idag &r de vanligaste systemen i drift och
pa marknaden sa kallade stuprorssystem,
som loser en specifik uppgift i en isolerad
milj6. De medverkar till att medborgarna
upplever kommunen som ett antal sepa-
rata verksamheter med begrdnsad majlig-
het till interaktion.

Acandos plattform utgar i stéllet fran
ett processorienterat synsatt som knyter
ihop medborgare med verksamheterna
och verksamheterna med varandra sd att
kommunen upplevs som en helhet. Med-
borgaren far dérmed mojlighet att aktivt
delta i processen.

Plattformen &r en flexibel [6sning som
utgar frén det besténdiga i en offentlig
verksamhet och uppfyller krav pa 1dng-
siktighet. Det gdr att successivt inféra nya
e-tjdnster som knyts till plattformen, oav-
sett leverantor.

Plattformen bygger pa standardpro-
dukter, bland annat Microsoft Office och
befintliga tjanstekomponenter. Den har
genomgatt en omfattande anpassning,
dar bland annat specifik kunskap om
offentlig verksamhet har byggts in for att
sakerstalla de krav som finns pa tillgang-
lighet, informationssakerhet och grund-
laggande rutiner for handlaggning och
namndhantering.

Involvera medborgarna

Plattformen ger stod for hantering av
drenden och kommunikation oavsett
vilken kanal medborgaren véljer: brevy, fax,
mail, mote, telefon eller webbformular.
Plattformen innehaller stod for att gene-

rera webbformular for dterkommande
drendetyper.

Interaktiviteten sakerstalls genom ett
webbgréanssnitt som inte kraver specifika
applikationer pa klientsidan. Medborga-
ren kan via en portal - "Mina Arenden”

- se aktuell information om sina drenden
och kommunicera med aktuell handlag-
gare eller tjansteutforare.

Effektivisera verksamhet

Plattformen stodjer automatisk mot-
tagning av inkommande handlingar och
fordelning av drenden. Genom att varje
arende och aktivitet loggas finns maojlig-
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het till olika uppféljningar av effektivitet,
produktivitet och kvalitet. Plattformen
tillhandahaller ocksé "webb 2.0"-funktio-
ner, som bland annat mojliggoér att med-
arbetarna far mojlighet att sjélva skapa
och dela med sig av bésta arbetssétt,
rutiner, checklistor etcetera.

Vidareutveckla tjansteutbudet

Kommunen kan fortsatta att anvanda be-
fintliga verksamhetssystem och e-tjanster.
Dessa kan bytas ut eller vidareutvecklas
efter hand eftersom tjansterna byggs
utanfor plattformen och enkelt kommuni-
cerar med denna.

Scenario 1: Automatisk drendemottagning via e-tjanst

» Medborgare anvénder formulérbaserad e-tjanst.

+ Ett drende skapas automatiskt och fordelas till rétt enhet.

» Handlaggning, ev. beslutsfattande och atgérd sker.

» Medborgaren kan fa aterkoppling.
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Scenario 2: Medborgarinteraktion = 2

via mail och kontaktcenter (KC) ‘
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» Medborgare mailar in till kommunen M Handlagg M

 Ett drende skapas och tas emot av

contkicentet (<O + ¢
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Acando &r ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfor bestdende verksamhetsforbattringar genom informationsteknik. Acando erbjuder
balans mellan hog kundnytta, kort projekttid och lag totalkostnad. Acando omsétter pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem lander i Europa.
Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX Nordic. Féretagskulturen baseras pa karnvardena: Laganda, Passion och Resultatskapande www.acando.se






