Acando erbjudande

BUSINESS SUPPORT SERVICES

Acandos tjdnster inom Business Support
Services hjélper organisationer och foretag
att effektivisera sin verksamhet med
utgangspunkt i affaren och dess krav pa
lednings- och stédfunktioner. Vi lagger stor
vikt vid en helhetssyn pa styrning, organisa-
tion, processer och systemstod.

Verksamhetsstyrning for
stodfunktion/tjansteleverantor

Kraven pa nasta generation stodfunktioner accelererar. Effektiv och transparent
verksamhetsstyrning har blivit en viktig konkurrensfaktor for stodfunktionen/
tjansteleverantdren. Med Acandos erbjudande inom verksamhetsstyrning
hjalper vi vara kunder att fa ut basta tankbara affars- och verksamhetsnytta for
sin stodfunktion. Angreppssattet gor det latt for dig som kund att snabbt komma
igang och fa konkreta resultat med begransad affarsrisk. Du far bra stod for en
tydlig och transparent uppféljning som mojliggor effektiv verksamhetsstyrning.
Erbjudandet omfattar tydliga mal, leveranser, metoder och arbetssatt baserade
pa erfarenheter fran genomférda projekt hos vara kunder.

Vanliga fragestallningar:

» Hur kan processer/tjanster foljas upp och styras med en traditionell kostnadsstallestruktur
och kontoplan?

» Hur kan vi sdkerstdlla om arbetet som utfors ar effektivt?
» Vad kostar de olika processerna/tjansterna?
« Arforbrukningen av processer/tjénster lika stor for olika kunder?

» Hur kan kostnadsstyrningen férandras for att [6sa dessa problem?

Genom schablonférdelning av stédfunktionens/tjdnsteleverantorens kostnader riskerar man
att ta bort kostnadsmedvetenheten och drivkraften till effektivitetshéjningar.

Utmaningar for stodfunktioner/tjansteleverantorer

Stodfunktionen Kunden

Tjansteinnehallet &r inte alltid tydligt for
kunderna. Forstaelse saknas ofta for den
debiteringsmodell som anvands. Att erhalla
en transparent kostnadsuppfoljning kraver
ofta stora manuella insatser. For att kunden
ska kunna ha maojlighet att paverka den
debiterade kostnaden behéver kunden veta:

Forbattringar av den egna verksamheten:

» Ekonomisk redovisning ar ofta otillrécklig
for berdkning av verklig kostnad per tjanst.

» Stodsystem utgar fran kdrnverksamhetens
behov men stodjer inte alltid stodfunk-
tioners specifika behov.

« Integrationen mellan verksamhets-,
fakturerings- och I6nesystem é&r inte alltid
optimal.

 Vad driver kostnaderna per tjanst?
e Hur satts priserna?

 Verkliga kostnader for olika tjanster av- * Leveransvolymernas omfattning.
speglas inte alltid i dagens prissattning.

» Forbattringsmaojligheter ar svara att kost-
nads-/nyttoberdkna och sedan félja upp.

= Avsaknad av tydliga tjanstedefinitioner
och tydliga kostnadskalkyler férsvarar
benchmarking.

» Svart att férutse och planera bemanning
for att mota volymférandringar.
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MER INFORMATION
Kontakta erbjudandeansvarig
for Shared Service Center

pa telefon: 0771-501 000 eller
via e-post: ssc@acando.com.

Acandos metod

Verksamhetsstyrning for stodfunktion/tjdnsteleverantér omfattar genomlysning av stod-
funktion/tjansteleverantorens verksamhet ur ett affars- och verksamhetsperspektiv. Fokus
ligger pa att sékerstalla att verksamheten far relevant stod i sin verksamhetsuppfoljning. Ett
vanligt ekonomisystem racker som regel inte som planerings— och uppféljningsstod. Metoden
arindelad i fem steg. | Behovsanalysen utformas kraven pa den framtida systemldsningen.
Malet ar att sékerstdlla att verksamheten/tjdnsteleverantdren har ratt inriktning och levererar de
tjanster, som verksamheten efterfragar och behover, i forhallande till tillgangliga resurser.

Konfigurering, Utrullning och Overldmning till

Initiering Behovsanalys . .
setup och test acceptanstest stodfunktionen

Acando erbjuder ett fardigpaketerat angreppssatt for att pa kort tid fa upp relevanta fragestall-
ningar och atgardsforslag pa bordet. Efter genomfort projekt kan stodfunktionen/tjénsteleve-
rantoren bland annat fa svar pa fragorna:

« Vad kostar det vi gor?

» Hur mycket ska kunderna betala?

» Hur ska vi ta betalt?

* Hur braarvi?

= Hur kan vi jamfora oss med liknande organisationer?

» Hur paverkas vi av férandringar?

Effekter av genomfort projekt:

Projektet resulterar i en stodfunktion/tjdnsteleverantér som levererar utifran affarens och
verksamhetens inriktning, behov och prioriteringar. Gemensamt kan stodfunktionen/tjanste-
leverantéren och kunderna skapa starkare SLA:er (Service Level Agreement) med pris- och
kostnadsuppfoljning. Det mojliggor besparingar genom att ej behévd och icke-produktiv
verksamhet kan skalas bort. Skapandet av en tydlig helhetsbild avseende nuldge, inriktning
och mal méjliggor valgrundade prioriteringar och beslut.

Stodfunktionen Kunden

Forbattringar av den egna verksamheten: « kan forsta prisséttningen

+ kan forklara hur kostnaden/ priset byggs + kan ta béattre inkdpsbeslut och i partner-

upp skap med stodfunktionen/tjansteleveran-
» kan forklara och fakturera baserat pa téren reducera kostnader — det skapas
forbrukad volym win-win situationer.

« kan fa ett battre kostnadsunderlag for
benchmarking, beslut om outsourcing och
egen effektivisering

« kan identifiera forbattringspotentialer och
kontinuerligt mdta produktivitet utifran
processkostnader och "kostnad per output”

« kan styra kunden mot dnskvart beteende

 kan fa stod for resursplanering.
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Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements sustainable business improve-
ments through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business value, short project times and
low total cost. Acando’s annual turnover is about EUR 160 million and the Group employs approximately 1,100 professionals
in six European countries. Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic. Acando’s corporate culture is based on three core values:

Team spirit, Passion and Results. www.acando.se




