Acando erbjudande

Acandos erbjudanden inom Management
& Business Support hjalper organisationer
och féretag att styra och effektivisera sin
verksamhet med utgangspunkt i affaren
och dess krav pa lednings- och stodfunk-
tioner. Vi lagger stor vikt vid en helhetssyn
pa styrning, organisation, processer och
systemstod.

och sdkerstaller tillganglighet.

Externt
VN

| Marknad |

| Information |

|t

Snabb genomgang av kundens
problemstallning.

Acando Screening

Acando Screening ar en analysprocess som med hjdlp av mycket strukturerade
metoder genomfors i iterationer. En screening kan vara en bred oversyn eller
fokusera pa vissa specifika fragor. Det handlar om att identifiera de Idnsamma och
olénsamma delarna i en verksamhet och ta fram forslag till atgarder.

For att sakerstalla ett framgangsrikt resultat arbetar vi med en sponsor pa led-
ningsniva och vi arbetar pa plats hos kunden. Vi rapporterar teorier, resultat och
slutsatser och ber vid behov sponsorn om fortydliganden och tolkningar. Kunden
satter alltid forvantningarna hos de personer i organisationen som ska intervjuas

Ledning &
Forandringsformaga

2) Onskad lI6nsamhetsposition

Acando Screening hjélper foretag att
identifiera och 6vervinna begransningar
och na nasta Ionsamhetsniva.

Fokus dar behovet finns (strategi,
affarsplan, affarsmal, affarsprocess).

Drivs av vd/ledningen - det vill sdga
dgaren av problemstéllningen.

Erfarna konsulter - bredd och djup

_flera branscher. Att hitta begrénsningsfaktorer

Strukturerat och tydligt angreppsatt. for tillvaxt och I5nsamhet

Ett tema som ofta engagerar Acandos kunder
ar»lonsam tillvaxt«. Acandos modell for detta
koncept visar att det finns begransningar i
alla huvuddimensioner som paverkar ett fore-
tags framgangar — marknad, verksamhet, in-
formation, ledning och férandringsférmaga.
Acandos screeningprocess ar framtagen
for att identifiera dessa begransningar och
utveckla I6sningar pd dem. Det kan vara en
eller flera av huvuddimensionerna som
screeningen fokuserar pa. Slutrapporten fran
ett screeninguppdrag innehaller forbéattrings-
forslag, atgardsplan och ett business case.

Tydlig rapport.

ROIinom 6 méanader.

Kundens viktigaste
fragor

Fokus direkt pa
kundens intresse

Strukturerad
analys

Ekonomiskt, i hog takt

» Internt

»

| Verksamhet |

| Information |

Vad &r screening och vad leder det till?

Acando Screening dr en strukturerad analys-
process vars mal och syfte ar att hitta forslag
pa dtgarder som leder till konkreta resultat-
forbattringar i verksamheten. Processen &r
ett effektivt satt att snabbt identifiera och
prioritera forbattringspotentialer och skapa
dtgardsprogram.

Screening fokuserar pa strategiska besluts-
fattare. Processen &r utformad och skraddar-
sydd for ledningsniva och fokuserar pa de
frdgor som ledningsgruppen dgnar sig at.

Pa detta satt sékerstalls att analysen skapar
mervarde och att Acandos kunskaper och
erfarenheter utnyttjas pa ett effektivt satt.

Upplysningar/
|6sningar

Svar som avsl6jar
nagot nytt

Jepe




Acando erbjudande

EXEMPEL PA FRAGOR VI UTREDER
SAMT SVAR OCH ATGARDS-
FORSLAG PA DESSA.

¢ Kommer var befintliga affarsmodell att

fungerar nir vi expanderar i Osteuropa?

Basera affdrsmodell pa partners och out-
sourca produktionen av vissa produkter.

Vi har konkurrens fran billigare
produkter. Vilka av vara produkter
ska vi utveckla som »core produkter«?
Hur kan vi fa ner véra kostnader och
darmed priser?

Ny produktstrategi som inkluderar pro-
duktdgare och organisatoriska férdndring-
ar samt kontrollerad produktutveckling/
standardisering. Ny produktionsstrategi
plus férbdttringar i materialinkp.

Hur kan vi forbéttra kopplingen mellan
var projektavdelning och produktion?

Ny gemensam vdrdekedja plus nya arbets-
processer som underldttar samarbete och
effektivitet.

Hur ska vi organisera en strategisk
inkdpsgrupp? Hur mycket maste vi
investera och hur mycket kan vi férvanta
oss spara?

Ny organisation baserad pa kategorier.
Framtagning av nya strategier och planer
innehdllande tydliga madl kring varje
kategori.

Kan vi 6ka affarskunskap och effektivitet
i var projektledning?

Ett skraddarsytt utvecklingsprogram for
projektledning och ledarutveckling.

Vi har @ndrat organisationen fran
produktfokus till kundfokus men har inte
kommit igdng som forvantat. Hur kan vi
accelerera och realisera vara mal?

Forbdittra och fokusera arbetsprocesser,
infér en malséttning/uppfdljningsprocess,
utveckla KPl:er som stddjer kundfokuserat
arbete och forbdttring av resultatet.

Hur genomfors en screening?

Acandos metod bygger pa relationer och

fortroende.

» Viarbetar med en sponsor pa ledningsniva, och
vi arbetar pa plats hos kunden.

« Virapporterar teorier, resultat och slutsatser och
ber vid behov sponsorn om fortydliganden och
tolkningar.

» Kunden sétter alltid forvantningarna hos de
personer i organisationen som ska intervjuas
och sdkerstaller tillganglighet.

* Vihaller en snabb takt och levererar vardefulla
slutsatser pa kort tid.

» Vi skriver en detaljerad rapport fore slutgiltig
presentation — inga Gverraskningar.

Revision,

o Vitrycker alltid pa vad som redan fungerar bra
utover de mojligheter till forbattringar som
identifierats.

Ett screeninguppdrag tar mellan tva och sex
veckor med tva till tre erfarna konsulter som
utfor uppdraget. Tiden beror pa kundens
specifika fragestallningar. Konsulterna har
branschkunskap samt ledningserfarenhet
och kallar vid behov in konsulter med
spetskompetens eller personer med expert-
kunskap hos kunden. Acandos konsulter ar
experter pa hur man samarbetar med fore-
tagets medarbetare for att 16sa problem och
hitta forbattringsmaojligheter.

Inriktning & Initiala . Preliminar .
; . " platsbesok, Analys : Rapportering
omfattning intervjuer intervjuer rapportering
Ledning3effektivitet

I de flesta fall utgar vi fran kundens befintliga
mal och strategi. Om kunden sjélv ifrdgasat-
ter sin strategi har vi effektiva metoder for att
utvardera denna och méluppfyllelsen, det vill
sdga strategins effektivitet.

Vifangar alltid upp kundens fragor och styr
sedan screeningen genom fokusintervjuer
som vi skapar baserade pa fragorna. Vi ar-
betar med hypoteser som vi utvecklar och
testar med kunden. Var metodik for screening
hjélper kunden att identifiera kritiska frage-
stéllningar och utmaningar i verksamheten
och stoédjer kunden i skapandet av [6sningar.

Vara konsulter &r erfarna inom intervju-
teknik och informationsinsamling samt har

slutsatser. Dessa slutsatser visar pa mojlig-
heter till forbattringar som kompletteras
med dtgardsforslag som innehdller »vad« och
»hur« samt pa vilket satt kunden ska mata
och félja upp forbattringarna.

Vivill alltid betona att screeningen leve-
rerar mojligheter till forbattringar samt ett
»business case« som visar pa potentiella for-
delar och vinster kontra uppskattade kostna-
der. Detta ar en kritisk framgangsfaktor. Kun-
den drinvolverad i att skapa och godkdnna
business case innan vi levererar slutrappor-
ten. Ett business case stodjer sjélvfinansiering
av forbattringar.
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Kurt Rosander,
Kurt.Rosander@acando.com
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