Acando erbjudande

Upphandling av system
— erfarenhet ger sakrare val

Acando har genom aren framgangsrikt hjalpt manga foretag och organisationer
att valja ratt systemstdd utifran deras unika utgangspunkt och férutsattningar.
Med utgangspunkt fran verksamhetens behov kombinerat med rétt systemstod
sa forenklas och effektiviseras det dagliga arbetet samtidigt som tillgangen till ratt
information vid ratt tillfalle gor beslutsprocessen mer effektiv.

I'en rad uppdrag har Acando hjalpt foretag
och offentliga organisationer att lyckas i for-
andringen av systemstdd avseende exempel-
vis Business Intelligence (Bl), ekonomi-/
affarssystem, Customer Relationship Mana-
gement (CRM), Supply Chain Management
(SCM), Human Resources (HR) och Elektronisk
Fakturahantering (EFH) etc. Acando ger stod
vid utvdrdering, upphandling och inférande
av system och har lang erfarenhet att tillsam-
mans med kunden sakerstélla att uppsatta
mal nas. Arbetet utgar fran kundernas behov
och arbetsfloden, en vél beprévad metodik
och med erfarna och kompetenta konsulter i
ett ndra samarbete med kunden.

Ett nytt system - utifran
verksamhetens behov

Varje verksamhet ar unik och helt naturligt
stéller detta i sin tur unika krav pa det system-
stod som pd basta satt tillgodoser verksam-
hetens krav och behov.

Den tekniska utvecklingen har fram-
bringat helt nya l6sningar under senare ar,
men det dr inte bara den tekniska utveckling-
en och med detta de nya mojligheterna som
dr avgorande vid valet av ett nytt system. Att
infora ett nytt system innebdr ofta stora for-
andringar, varfor det ar viktigt att identifiera
och tillvarata sdvél erfarenheter som behov i
flera dimensioner, ddr ledningen och anvan-
darna utgor en viktig kalla till information.

Acandos konsulter identifierar tillsam-
mans med kunderna de kritiska faktorer och
behov som utmarker deras verksamhet.
Detta arbete - tillsammans med foretagets/
verksamhetens strategi, mal, organisation

och arbetssatt, rutiner, anvandare och system-
stod i ovrigt (IT-miljo) — utgdr utgangspunk-
ten i processen och arbetet med att kravstélla
och identifiera det framtida systemstdd som
bast tillgodoser verksamhetens behov inom
valda delar.

Business Case for berakning
av forvantade effekter

Att byta eller att tillfora ett helt nytt system-
stod ska pad ndgot sétt resultera i ett realiserat
affarsvérde for verksamheten och/eller verk-
samhetens intressenter. Detta affarsvarde
utgors vanligen av vinster i form av 6kad
produktivitet, forbattrad Ionsamhet,
effektiviseringar, kostnadsbesparingar, for-
battrad konkurrenskraft, forbattrad service-
niva, forbattrad kvalitet etc. Acandos erfaren-
het dr att detta uppnds genom ett val av
system utifran verksamhetens mal och behov
kombinerat med ett starkt engagemang och
en forstaelse for den forandring som ett system-
inforande oundvikligen innebar.

Genom att tilldmpa Acandos upphand-
lingsmetodik och att genomfora en behovs-
analys faststalls vilka forbattringar som kan
goras for verksamheten genom ett byte eller
nyanskaffning av system. Behovsanalysen
ger forutsattningar for ett offertunderlag och
kopplar det planerade systembytet till ett
affarsvérde. Affarsvardet — Business Case
— kvantifieras utifran en jamforelse mel-
lan nuldget och borldget, som definieras
i behovsanalysen. En behovsanalys innan
upphandlingen pabdrjas borgar for en lyckad
upphandling och ett lyckat inférande och
darmed for en l6nsam investering.
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Acando har en egen beprévad metodik
for att upphandla system

Acando har tagit fram en egen erfarenhets-
baserad och generisk metodik for att battre
stodja projekt for att upphandla system.
Metodiken omfattar bland annat styrande
dokument, dvergripande projektplanering
med beslutspunkter och kopplingar till PROPS
eller andra vedertagna projektstyrnings-
metodiker, flertalet dokumentmallar etc.

Av Acandos upphandlingsmetodik foljer
bland annat att varje fas i behovsanalysen
sammanfattas i ett slutdokument vilket sedan
utgor utgangspunkt for arbetet i nastfljande
fas. Pa sa satt sakerstalls att information som
identifieras i inledningsskedet kan sékerstal-
las under hela upphandlingsprojektet och
sedermera genom sjalva systeminférandet.
Pd sa satt bibehalls den roda trdden genom
hela projektet vilket gor processen mer effek-
tiv samtidigt som det utgér en garant for att
de mal som formuleras i visionen verkligen
uppnas.

Avvégningen mellan att tillféra ett defi-
nierat mervdrde och att minska risken i pro-
jektet &r central for Acandos metodik. Enbart
fokusering pa okat mervarde kan leda till
spruckna tidplaner och ¢verdragna budgetar,
medan fokus enbart pa harda fakta kan gora
att den ursprungliga visionen tappas bort.
Acandos erfarenhetsbaserade metod stodjer

balanseringen mellan 6kat mervarde och
styrningen av projektet mot dess ramar.

Erfarenhet ger sékrare val

Acandos upphandlingskonsulter hjalper
kunder att gora ett system- och leverantors-
oberoende val av systemstod.

Konsulterna har erfarenhet fran ett stort
antal genomférda upphandlingar och djup
kunskap om ledande system inom bland
annat i ingressen namnda systemomraden.
Samtidigt dr de specialiserade pa projekt-
ledning, forstudier, behovsanalyser och
styrmodeller — viktiga omraden infér och i
samband med upphandling och inférande
av ett nytt system.

Acando har dven byggt upp en egen
databas med samlad information fran tidi-
gare upphandlingar och standigt uppdaterad
fakta kring system, marknad och leverantorer.

Sammantaget vagar vi pastd att Acandos
samlade erfarenhet inom omradet hjalper er
att gora ett sakrare val.

Genom Acando far du en partner med
gedigen erfarenhet och god insikt i vad som
kravs for att framgangsrikt upphandla och
infora ett nytt system som tillgodoser verk-
samhetens krav och behov.

- Kontakta Acando och
gérvalet av system sckrare!
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Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements sustainable business improve-
ments through information enabled by technology. Acando provides a balance of high business value, short project times and
low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 135 million and the Group employs approximately 1,100 professionals
in six European countries. Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic. Acando’s corporate culture is based on three core values:
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