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PASSION FOR IMPROVEMENTS

Hur du ser vad som hindrar medarbetarna fran att gora ett bra jobb!

Var dvertygelse dr att i princip alla medarbetare pa en arbetsplats strivar efter att gora ett bra arbete. Anda brister det i saval effektivitet och kvalitet
som arbetsmiljo och trivsel inom manga organisationer.

Vi tror att storre delen av problemen i en verksamhet beror pa “systemet” och inte pa
individen. Det mest vasentliga inom lean ar darfor att sakerstalla forutsattningar for
medarbetarna att arbeta smidigt och obehindrat inom alla delar av verksamheten.

Férutom sedvanlig lean-metodik tillampar Acando
utifran kunds 6nskemal dven mer generella
angreppssatt och metoder for att astadkomma
onskad utveckling:

Detta kraver fokus pa alla tankbara skilda faktorer i verksamheten sasom t.ex. mal,
matetal, regelverk, kultur, ledarskap, organisation, arbetssatt och IT-stod. Acando
hjalper dig utifran dessa faktorer att se det som ofta inte syns: Hur icke vardeskapande
tid uppstar och hur vi med traditionell verksamhetsutveckling och styrning ofta snarare
Okar oonskad variation och sléserier an minskar.
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Kulturtransformation

Till stod for etablering av forbattringskul-

tur kan sarskilt fokuserade program for att
utveckla 6nskade varderingar och beteenden

Lagg dartill den onddiga efterfragan som vi intet anandes sjélva skapar genom oférmaga genomfdras.

att mota och tillgodose kundens behov.
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Forandringsledning

Planerad kommunikation och verksamhets-
ndra traning ar vasentligt vid etablering av
lean. Dock kravs aven forstaelse for hur med-
arbetarna mognar med férandringen och hur
rorelsen stods och underhalls kontinuerligt.

Acando hjélper dig inte bara att observera och méta variation och onédig efterfragan
- vi stottar dven framtagandet av atgarder for att komma tillratta med problemen.
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Ledarskap/medarbetarskap

Att ta sig an verksamhetens utmaningar inne-
fattar dven aktiviteter for att stimulera och
underhalla en god gruppdynamik. Har kravs
forstaelse for t.ex. gruppens mognad och
formaga att kunna askadliggora grund for
konflikter.

Acandos syn pa lean

Acando ser lean som ett tankesatt och en solid védg till Iangsiktig framgdng. Genom att i hela organisationen systematiskt bearbeta avvikelser,
problem och friktion skapas ett fundament av kunskap och engagemang som ger stadga aven nar yttre omstandigheter férandras.

Framgangsfaktorer
Vad krdvs for att etablera lean?

Véardegrund och principer i linje med verksamhetens vision

For att lyckas kravs en given riktning i hela verksamheten samt stéd i tanke- och
forhallningssatt som ledningen uttryckligen star bakom. Hur organisationen
utifran detta avser navigera mot de 6vergripande malen behover ocksa vara
tydligt liksom vilken roll den enskilda medarbetaren har i detta sammanhang.
Ett tydligt ledarskap, seriositet och mod att vaga I6pa linan ut kravs sedan for att
successivt lyckas integrera vardegrunden och principerna till att genomsyra hela
verksamheten.

Mentorskap och natverk for ledare och medarbetare

Vél anpassade metoder och verktyg ar nédvandiga men utan var medarbetares
reflektion och den kollektiva viljan att standigt lara och forbattra har de ringa
vérde. Av central betydelse &r darfor formagan att systematiskt understédja
onskad utveckling genom coachning. Manga framgangsrika lean-organisationer
arbetar t.ex. aktivt med mentorskap men natverkar aven kontinuerligt med
andra aktorer i syfte att ta del av nya satt att forbattra och skapa forutsattningar
for fortsatta framsteg.

Hur du skapar du ratt forutsattningar!

Hur skapar du forutsattningar for etablering av lean i din organisation? Hur tar vi
nasta steg med lean for komma vidare och 6ka vinsterna efter initieringsfasen?
Tag gérna kontakt med Acando - Vi kan st6tta dig oavsett var pa lean-resan i
verksamheten befinner sig just nu.
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Grund for etablering av lean

Acandos syn pa lean
E-post: lean@acando.com
Webb: www.acando.com

Niklas Ansgariusson, tel. 08-699 71 93
Jeanette Hultin Juliusson, tel. 08-699 75 97

Acandos erbjudande - Pedagogisk hjalp till sjdlvhjalp

| Acandos grunderbjudande for att initiera lean 6verfors kunskap till medarbetarna i ett intuitivt och pedagogiskt flode om cirka 16 veckor. Lédrande
och praktiskt forbattringsarbete gar har hand i hand. Detta ar de forsta stegen pa vdg mot en kulturférandring, en lean-transformation, dar

konsulter med fordel kan anvéandas for att fa en flygande start och stabil grund for fortsatt lean-arbete.
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Ledningens sanna dgarskap Ledning

Ett understédjande ledarskap utgér en avgérande férutsittning for och chefer

etablering av lean. | annat fall & det mycket svart att férandra tanke- . Ansvars- och

och forhallningssatt i den grad som ar nédvéandigt. Ledarna bor ha ett dgarperspektiv

absolut dgarskap for satsningen som strécker sig langt utover ett gangse . Kommunikation

ambassadorskap! Det innebaér bl.a. att de tar pa sig rollen som bérare av . Ledarskap

det fundament som utgdr grunden for en framgangsrik resa med lean: baserat p&

Gemensamma varderingar och vagledande principer for utvecklingen vardegrund

i linje med verksamhetens 6vergripande mal. Acando erbjuder ett och principer

program som inte bara tryggar ledarnas forstaelse for Lean-filosofin utan enligt lean

stimulerar ett aktivt dgarskap vid inférandet i egna organisationen. - Stédjande
ledarskap

Medarbetarnas engagemang - Gruppers

Inom Acando anvénder vi begreppet lean-utbildning med viss forsiktig- dynamik

het. Skélet ar att det ar svart att utbilda nagon i att forsta vad Lean och mognad

innefattar och dessutom skapa ett verkligt engagemang i sjal och hjarta. . Normer

Vi forordar darfor i forsta hand lagintensiva insatser dar korta teoripass . Konflikter

varvas med praktiskt forbattringsarbete i egna verksamheten varvid

aktuella teorier/metoder omsatts direkt. Forfaringssattet stimulerar L )

Samtliga
medarbetare

- Reflektion och

skarskadning
avegna
verksamheten

- Utjamning och

balansering av
arbetsbelastning

+ Analys av variation

och efterfragan

- Visualisering
- Realtids-

aterkoppling

- A3
- Orsaksanalys
- 55

- Vardeflodesanalys

Lean-coacher

- Coaching och

- Handledartraning

- Forbéttrings-

- Langsiktig

- Utvecklad

- Matning och

forandrings-
ledning

for spel,
forbattrings-
moten,
utbildning

administration

planldaggning

vardeflodesanalys

monitorering

ldrande och ger varje medarbetare mojlighet att ta till sig och anamma
forbattringsfilosofin i sin egen takt.

Standardiserat
och skraddarsytt
- Hur ar det mojligt?

Acandos grunderbjudande utgor ofta utgangs-
punkt vid planlaggning av en lean-etablering.

| praktiken skiljer sig dock véra lean-uppdrag &t
avseende uppldgg och genomférande. Samtidigt

Seriositet och langsiktighet

Acandos intresse av att delta
i vara kunders resa med lean

. bygga plattformen for lean i dessa organisationer.
bestar uppdragen av ett antal standardiserade e o 0% yagap J
komponenter och verktyg. Hur héanger detta ihop? o

Passion for lean

Vi har vid utvecklingen av vart strukturkapital
utgatt fran att alla kunder &r unika. Vi ser som var
forsta uppgift hos er &r att lyssna, stélla fragor och
lyssna igen for att tillsammans med er kunna
planera samt inféra lean med ratt utgangspunkter.

Dessutom dr det vasentligt att utvecklingen av
lean far vara upptacktsstyrd inom gemensamt eta- samklang.
blerade ramar. Har féreligger en skillnad gentemot
mer traditionella projektdrivna och operationellt

De kunder som véljer att arbeta med lean har en uttalad vilja samt ambition
att agera langsiktigt genom standigt larande. Det handlar om att successivt
forbattra verksamheten tillsammans med samtliga medarbetare i takt med
deras mognad och forstaelse. Sjalvfallet har vi en 6nskan att fa vara med och

Inom Acando har en djup passion for att arbeta med lean etablerats.
Bakgrunden &r att dessa satsningar kombinerar utveckling av ledare och
medarbetare med successiv forbattring av verksamheten pa skilda organisa-
toriska nivaer. Det skanker en tillfredsstallelse hos samtliga berérda som
finner fa motsvarigheter inom andra utvecklingsinitiativ. For oss som
leverantor ar det en ynnest att fa vara delaktig i dessa "resor” dar kundfokus,
dar utveckling av kundnytta, effektivitet, kvalitet och god arbetsmiljo sker i

malstyrda forbattringsinitiativ. Genom att lyssna pa
medarbetarnas som ju ar experter pa just sin del
av verksamheten och ta tillvara pa deras kunskaper
samt idéer skapas forutsattningar for kontinuerligt
forbattringsarbete, positiv kultur och langsiktig

Team spirit, Passion and Results.

Acando &r ett konsultféretag som tillsammans med sina kunder identifierar och genomfér bestaende verksamhets-

forbattringar genom informationsteknik. Acando erbjuder balans mellan hég kundnytta, kort projekttid och lag

framgéng_ totalkostnad. Acando omsatter pa arsbasis cirka 1,5 miljarder kronor och har cirka 1000 medarbetare i fem landeri Europa.
Bolaget ar noterat pa NASDAQ OMX Nordic. Féretagskulturen baseras pa karnvardena:

www.acando.se




